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BANCO DO BRASIL S.A.
EDITAL DE ABERTURA
SELECAO EXTERNA 2011/002
EDITAL N° 1 - 2011/002 - BB, DE 05.01.2011.
CARREIRA ADMINISTRATIVA - CARGO ESCRITURARIO

O BANCO DO BRASIL S.A. torna publica a realizagéo de Selegdo Externa regional para formacdo de cadastro de reserva para

provimento de vagas, no nivel inicial da Carreira Administrativa, no cargo de Escriturario, em dependéncias situadas nos Estados do Acre,
Amap4, Maranhao, Mato Grosso, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondénia, Roraima e Sergipe conforme Anexo | deste Edital, a
qual reger-se-a de acordo com as Instru¢des Especiais estabelecidas neste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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A Selecdo Externa sera regida por este Edital e compreendera o exame de habilidades e de conhecimentos aferidos por meio de
aplicacéo de provas objetivas, de carater eliminatério e classificatorio.

O desenvolvimento da etapa relativa ao exame de habilidades e de conhecimentos sera de responsabilidade técnica e operacional da
Fundagao Carlos Chagas.
1.2.1 Os procedimentos pré-admissionais, exames médicos e complementares, serdo de competéncia do BANCO DO BRASIL S.A.
Ficam asseguradas as admissdes, conforme necessidade de provimento, dos candidatos classificados nas Selegbes Externas
2007/002, 2008/002 e 2009/001, até o término de suas vigéncias (12/09/2011, 20/06/2012 e 16/07/2011, respectivamente).
A Tabela de Opgdes de Macrorregiao/Microrregido de Classificagdo, os Municipios abrangidos e as Cidades de Realizagédo das Provas,
constam do Anexo | deste Edital.
O Contetdo Programatico consta do Anexo Il deste Edital.
Os candidatos poderao realizar a inscrigdo por meio do enderego eletrénico www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas e
nos Postos Credenciados pela Fundagao Carlos Chagas, constantes do Anexo Il deste Edital.

DO CARGO
DENOMINACAO: ESCRITURARIO.
REMUNERACAO: R$ 1.280,10 mensais e gratificacdo semestral de 25%, paga mensalmente.
REQUISITOS BASICOS: Certificado de conclusdo de Ensino Médio (antigo segundo grau) ou equivalente, expedido por Instituicdo de
Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo, e idade minima de 18 anos completos até a data da contratagao.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: Atendimento ao ptiblico, contatos com clientes, prestacdo de informacées aos clientes e
usuarios; redacao de correspondéncias em geral; conferéncia de relatérios e documentos; controles estatisticos; divulgagao/venda de
produtos e servigos oferecidos pelo Banco; atualizagdo/manutencdo de dados em sistemas operacionais informatizados; execucédo de
outras tarefas inerentes ao contetdo ocupacional do cargo, compativeis com as peculiaridades do BANCO DO BRASIL S.A. As
atividades citadas anteriormente serdo executadas utilizando-se equipamentos de informatica: microcomputador, terminais de
teleprocessamento etc.
JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.
DAS DEMAIS VANTAGENS: Possibilidade de ascensdo e desenvolvimento profissional; Participagdo nos lucros ou resultados, nos
termos da legislagdo pertinente e acordo sindical vigente; Possibilidade de participagdo em planos assistenciais e previdenciarios
complementares.
DA CLASSIFICAGAO E DO APROVEITAMENTO

2.71 O candidato sera classificado na Selegdo Externa por Macrorregido e por Microrregido, de acordo com a sua opgdo no ato da
inscrigao.

2.7.2 O candidato classificado na Sele¢cdo Externa sera convocado, em fungdo das necessidades do Banco, a assinar Contrato
Individual de Trabalho com o BANCO DO BRASIL S.A., o qual se regera pelos preceitos da Consolidagédo das Leis do
Trabalho (CLT), sujeitando-se as normas do Regulamento de Pessoal e ao Plano de Cargos e Salarios da Empresa,
obedecidas as ordens de classificagéo, de acordo com a sua opg¢ao no ato da inscri¢édo, a saber:

a) classificagao por Microrregiao;

b) classificacdo por Macrorregiéo.

2.7.2.1 Sera excluido da Selegdo Externa o candidato que, ao ser convocado pela classificagédo da Microrregido, ndo aceitar
tomar posse na dependéncia indicada pelo BANCO DO BRASIL S.A.

2.7.2.2 O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para Microrregido diferente daquela em que se inscreveu desde
que exista vaga e ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, 0o BANCO DO BRASIL S.A. utilizara
a ordem de classificagdo da Macrorregidao. Se o candidato ndo aceitar tomar posse na dependéncia fora da
Microrregido em que se inscreveu, sera excluido da classificagdo por Macrorregido, mantendo, porém, a classificagao
na Microrregido em que se inscreveu.

2.7.2.3 Aos candidatos abrangidos pela reserva de vagas, objeto do item 5.2 deste Edital (candidatos inscritos como pessoas
com deficiéncia), serdo aplicados os mesmos critérios de classificagéo e de aproveitamento definidos no item 2.7 deste
Edital.



2.7.3 O aproveitamento dar-se-a exclusivamente em vagas existentes em dependéncias localizadas nos municipios das
Microrregides discriminadas no Anexo | deste Edital, obedecidos aos critérios estabelecidos no subitem 2.7.2 deste Edital.

3. DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO
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Ter sido aprovado na Selecgdo Externa.

Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidadao portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e obrigagdes civis e 0 gozo dos
direitos politicos (Decreto n® 70.436, de 18 de abril de 1972, e Constituicao Federal).

Estar quite com o Servigo Militar Obrigatério ou dele ter sido liberado, se do sexo masculino.

Ter, no minimo, 18 anos completos (idade biolégica) na data da contratagdo

Ter situagao regular perante a legislacao eleitoral.

Comprovar a conclusédo de curso de ensino médio, exigido como requisito para o cargo. Nao sera considerado como curso concluido o
periodo de recuperagao ou de dependéncia.

Possuir aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo.

Cumprir as determinagdes deste Edital.

DAS INSCRICOES

A inscricdo do candidato implicar4 o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital, em

relag@o as quais ndo poderéd alegar desconhecimento.

411 De forma a evitar 6nus desnecessdario, o candidato devera recolher o valor de inscricdo somente apo6s tomar
conhecimento de todos os requisitos e condigdes exigidos para a Selegao Externa.

4.1.2 O candidato se responsabilizara pela fidedignidade das informagées prestadas no Formulario de Inscri¢éo.

As inscrigbes serdo recebidas por meio do enderego eletronico www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas e nos Postos de

Inscri¢éo credenciados pela Fundacéo Carlos Chagas, relacionados no Anexo Il deste Edital.

4.2.1 Os Postos de Inscricdo estardo em funcionamento no periodo das inscrigées, em dias Uteis, das 9 as 12h e das 13h as 17h,
devendo o candidato observar o item 4.4 deste Capitulo.

O candidato, ao se inscrever, estara declarando sob as penas da lei, que, apds a classificagdo na Selegcdo Externa e no ato da

contratacao, ira satisfazer as condigdes e os requisitos constantes no Capitulo 3 deste Edital, bem como que conhece, atende, aceita e

se submete as condigdes estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

Sera admitida a inscrigdo, exclusivamente pela Internet, no periodo entre 10h do dia 11/01 as 14h do dia 07/02/2011 (horario de

Brasilia), de acordo com o item 4.7 deste Capitulo.

441 As inscricdes poderdo ser prorrogadas por até 2 (dois) dias Uteis, por necessidade de ordem técnica e/ou operacional.

442 A prorrogagdo das inscrigdes de que trata o item anterior podera ser feita sem prévio aviso, bastando, para todos os efeitos
legais, a comunicagdo de prorrogagdo feita por meio de publicagdo no Diario Oficial da Unido e no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

Ao se inscrever o candidato devera indicar no Formuldrio de Inscrigio o Codigo da Opgdo de Macrorregiao/Microrregido de

Classificagdo para a qual pretende concorrer, conforme tabela constante do Anexo | deste Edital e da barra de opgdes do Formulario de

Inscricdo via Internet os dados cadastrais e os dados opcionais para estudo estatistico do Programa Pr6-Equidade de Género do

Governo Federal.

O candidato, ao indicar o Cédigo da Opgao de Macrorregido/Microrregido de Classificagao, estara indicando, concomitantemente, a

cidade de realizagéo das provas conforme tabela constante do Anexo | deste Edital.

Para se inscrever o candidato devera acessar o endereco eletronico www.concursosfcc.com.br durante o periodo das inscrigdes e, por

meio do link “Inscrigdo via Internet” correspondente a Selegao Externa, efetuar sua inscricdo, conforme os procedimentos estabelecidos

abaixo:

4.7.1 Ler e aceitar o Requerimento de Inscri¢cdo, preencher o Formulario de Inscri¢cdo e transmitir os dados pela Internet e imprimir o
comprovante de inscrigao finalizada.

4.7.2 O candidato devera efetuar uma Unica inscrigdo na Selegao Externa de que trata este Edital.

4.7.3 O candidato que efetuar mais de uma inscri¢gdao por Macrorregiao/Microrregidao de classificagao, tera somente a ultima
inscricao validada.

4.7.4  Nao sendo possivel identificar a Gltima inscri¢cdo efetivada, todas poderéo ser canceladas.

O candidato devera efetuar o pagamento da importancia referente a inscrigdo por meio de boleto bancario ou débito em conta

corrente de banco(s) conveniados(s), a titulo de ressarcimento de despesas com material e servigos, de acordo com as

instrugcdes constantes no enderego eletrénico da pagina de inscricdes, até a data limite para encerramento das inscrigdoes

(07/02/2011), no valor de R$ 40,00 (quarenta reais).

4.8.1 O boleto bancario, disponivel no enderego eletrébnico www.concursosfcc.com.br devera ser impresso para o pagamento do
valor da inscri¢éo, ap6s a conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscri¢do via Internet, em qualquer banco do sistema
de compensagao bancaria.

4.8.2 Asinscrigbes somente serdo confirmadas apds a quitagdo do pagamento do valor da inscrigao.

4.8.3 O pagamento efetuado por meio de cheque somente sera considerado quitado apds a respectiva compensagao.

4.8.4 Em caso de devolugéo do cheque, qualquer que seja o motivo, considerar-se-a automaticamente sem efeito a inscri¢éo.

4.8.5 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias o boleto devera ser pago antecipadamente.

A partir de 14/02/2011, o candidato podera conferir, no enderego eletrénico www.concursosfcc.com.br da Fundagcao Carlos Chagas, se

os dados da inscri¢cdo efetuada foram recebidos e se o pagamento da inscri¢cdo foi confirmado. Em caso negativo, o candidato devera

entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagéo Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388,

de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia), para verificar o ocorrido.

Serdo tornadas sem efeito as inscricdes com pagamento efetuado em valor menor do estabelecido no item 4.8 deste Capitulo bem

como as solicitagdes cujos pagamentos forem efetuados apés a data de encerramento das inscri¢des (07/02/2011), ndo sendo devido

ao candidato qualquer ressarcimento da importancia paga apds a data de encerramento das inscrigées.

Nao sera aceito pedido de devolugao do pagamento do valor da inscrigdo, ainda que superior ou em duplicidade.

O candidato inscrito ndo devera enviar cépia do documento de identidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informagéo dos

dados cadastrais no ato de inscrigao, sob as penas da lei.
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A Fundagao Carlos Chagas e o BANCO DO BRASIL S.A. ndo se responsabilizam por solicitagdes de inscri¢cées via Internet ndo recebida por
motivo de ordem técnica dos computadores, falha de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagéo, falta de energia elétrica, bem
como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

O descumprimento das instrugdes para inscrigdo implicara a nao efetivagao da inscrigao.

As informacdes prestadas no Formulério de Inscricéo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se ao BANCO DO

BRASIL S.A. e a Fundagao Carlos Chagas o direito de excluir da Sele¢éo Externa aquele que ndo preencher o documento oficial de

forma completa, correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

Efetivada a inscrigdo, ndo serédo aceitos pedidos para alteracéo de opgao de Macrorregido/Microrregido de classificagdo, bem como

nao havera devolugédo da importancia paga em hipétese alguma.

N&o serdo aceitos pedidos de isengdo do pagamento do valor da inscrigdo, com excegao ao cidaddo amparado pelo Decreto n® 6.593,

de 2 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Uni&o de 3 de outubro de 2008, que comprove estar inscrito no Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, e renda familiar mensal igual ou inferior a trés salarios minimos ou renda
familiar per capita de até meio salario minimo mensal, conforme o referido Decreto.

4171 A comprovagdo no Cadastro Unico para Programas Sociais sera feita por meio de indicacdo do Numero de Identificacdo
Social — NIS, além dos dados solicitados no Requerimento de Inscrigao via Internet.

4.17.2 Considera-se renda familiar a soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os membros da familia e renda familiar per
capita a divisdo da renda familiar pelo total de individuos da familia.

4.17.3 A veracidade das informagGes prestadas pelo candidato, no Requerimento de Inscrig&o, sera consultada junto ao 6rgao gestor do
CadUnico, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Os requerimentos de isengdo do pagamento de que trata o item 4.17 deste Capitulo somente serdo realizados via Internet, no periodo

de 10h do dia 06/01 as 14h do dia 10/01/2011 (horario de Brasilia), na forma do item 4.7 deste Capitulo.

As informagbes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, respondendo civil e

criminalmente pelo teor das afirmativas.

Nao sera concedida isengao de pagamento do valor de inscrigdo ao candidato que:

a) deixar de efetuar o requerimento de inscrigao pela Internet;

b) omitir informagdes e/ou torna-las inveridicas.

Declaragao falsa sujeitard o candidato as sangdes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do

Decreto n? 83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.21.1 A qualquer tempo poderéo ser realizadas diligéncias relativas a situagao declarada pelo candidato, deferindo-se ou ndo o seu
pedido.

A partir do dia 14/01/2011, os candidatos deverdo verificar no endereco eletrobnico www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos

Chagas os resultados da analise dos requerimentos de isengdo de pagamento do valor da inscricdo, observados os motivos de

indeferimento.

Ao acessar o site www.concursosfcc.com.br da Fundagdo Carlos Chagas, o sistema de inscrigdo informard ao candidato,

automaticamente, que o seu requerimento de isengao do pagamento da inscrigdo foi deferido, ndo gerando boleto para pagamento da

inscrigao.

O candidato que tiver seu requerimento de isengao de pagamento do valor da inscrigdo indeferido podera interpor recurso no prazo de

dois dias Uteis apds a publicagao da relagdo de inscri¢gdes indeferidas, por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos

Chagas.

4.241 Apobs a analise dos recursos, sera publicado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagédo Carlos Chagas a relagdo dos
requerimentos deferidos e indeferidos.

Os candidatos que tiverem seus pedidos de isengdo do valor de inscricdo indeferidos e queiram participar do certame deverdo gerar o

boleto por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagédo Carlos Chagas e efetivar seu pagamento na forma do item 4.7 deste

Capitulo.

4.25.1 O candidato que nao regularizar sua inscrigdo por meio do pagamento do respectivo boleto tera o pedido de inscricdo
invalidado.

O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundagéo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos para prestar

as provas da Selegdo Externa.

Nao serdo aceitas as inscricdes por deposito em caixa eletrnico, via postal, fac-simile (fax), transferéncia ou depdsito em conta

corrente, DOC, ordem de pagamento condicional e/ou extemporéneas ou por qualquer outra via que ndo as especificadas neste Edital.

Nao serdo aceitas as solicitagbes de inscricao que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

O candidato nao deficiente que necessitar de condicdo especial para realizagdo das provas devera solicita-la até o término das

inscricdes (07/02/2011), via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), & Fundagédo Carlos Chagas (A/C Departamento de Execugédo de

Projetos — Ref.: Solicitagao/Sele¢do Externa do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP

— CEP 05513-900).

4.29.1 O candidato devera encaminhar juntamente com a solicitacdo de condi¢cdo especial para a realizagdo das provas, Laudo
Médico atualizado, emitido no prazo méximo de 12 meses (original ou cépia autenticada) que justifique o atendimento especial
solicitado.

4.29.2 O candidato que néo o fizer até o término das inscricdes (07/02/2011), seja qual for o motivo alegado, poderd nao ter a
condigcéo atendida.

4.29.3 O atendimento as condigbes solicitadas ficara sujeito a analise da legalidade, viabilidade e razoabilidade do pedido.

A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo das provas podera fazé-lo em sala reservada, desde que o

requeira, observando os procedimentos constantes a seguir, para adogao das providéncias necessarias.

4.30.1 Encaminhar sua solicitagéo, até o término das inscri¢des (07/02/2011), via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagao
Carlos Chagas (A/C Departamento de Execugédo de Projetos — Ref.: Solicitagdo/Selegao Externa do Banco do Brasil — Av.
Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP — CEP 05513-900).

4.30.2 Nao havera compensagao do tempo de amamentac¢édo em favor da candidata.

4.30.3 A criangca devera ser acompanhada, em ambiente reservado para este fim, de adulto responsével por sua guarda (familiar ou
terceiro indicado pela candidata).

4.30.4 Nos horérios previstos para amamentagdo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de prova,
acompanhada de uma fiscal.

4.30.5 Na sala reservada para amamentagdo ficardo somente a candidata lactante, a crianga e uma fiscal, sendo vedada a
permanéncia de babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a candidata.



5. DAS INSCRICOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso VIII do artigo 37 da
Constituicdo Federal e na Lei n® 7.853/89, é assegurado o direito de se inscreverem nesta Selegcdo Externa, desde que a deficiéncia
nao seja incompativel com as atribuigdes do cargo a ser preenchido.

Do total de vagas ao cargo de Escriturario que vierem a ser oferecidas durante o prazo de validade desta Selegdo Externa, 5% (cinco
por cento) serao reservadas as pessoas com deficiéncia, conforme previsto no Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
e alterages posteriores, que regulamenta a Lei n® 7.853 de 24 de outubro de 1989.

Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias relacionadas no artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298/99 e
suas alteragdes, e a simula 377 do Superior Tribunal de Justica - STJ .

O candidato que se declarar pessoa com deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas no Decreto Federal n® 3.298/99,
particularmente em seu artigo 40, participara da Selegdo Externa em igualdade de condigdes com os demais candidatos, no que se
refere ao conteido das provas, a avaliagdo, aos critérios de aprovagao, ao dia, horario, local de aplicagcdo das provas e a nota minima
exigida para todos os demais candidatos. Os beneficios previstos no referido artigo, §§ 1° e 22, deverao ser requeridos por escrito,
durante o periodo das inscrigdes, via SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagao Carlos Chagas.

5.4.1 O atendimento as condigdes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

O candidato devera declarar, quando da inscrigdo, ser pessoa com deficiéncia, especificando-a no Formulario de Inscrigdo via Internet
e, no periodo das inscrigdes (11/01 a 07/02/2011), devera encaminhar via SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagédo Carlos
Chagas (A/C Departamento de Execugdo de Projetos — Ref.: Laudo Médico/Selegdo Externa do Banco do Brasil — Opgédo de
Macrorregido/Microrregiao de Classificagao: ,(indicar) Av. Professor Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo
— SP — CEP 05513-900) os documentos a seguir:

a) Laudo Médico original, ou cépia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses do término das
inscricoes, atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificagao Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsao
de adaptagao da sua prova, informando, também, o seu nome, documento de identidade (RG), nimero do CPF e opg¢éo de
Macrorregidao/Microrregido de classificagao.

b) O candidato com deficiéncia visual, além do envio da documentagao indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito,
até o término das inscri¢des, a confecgao de prova especial em Braile, Ampliada, Software de Leitura de Tela ou a necessidade
da leitura de sua prova, especificando o tipo de deficiéncia.

c) O candidato com deficiéncia auditiva, além do envio da documentagao indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito,
até o término das inscri¢des, o Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais.

d) O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, além do envio da documentagao
indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término das inscrigdes, com justificativa
acompanhada de parecer médico emitido por especialista da area de sua deficiéncia.

Os candidatos com deficiéncia visual (cegos) que solicitarem prova especial em Braile serdo oferecidas provas nesse sistema e suas
respostas deverdo ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagdo das
provas, reglete e pungao, podendo utilizar-se de soroban.

Aos deficientes visuais (baixa visdo) que solicitarem prova especial Ampliada serdo oferecidas provas nesse sistema.

5.7.1 O candidato devera indicar o tamanho da fonte de sua prova Ampliada, entre 18, 24 ou 28. Nao havendo indicagdo de tamanho
de fonte, a prova sera confeccionada em fonte 24.

Os candidatos que, dentro do prazo das inscrigdes ndo atenderem os dispositivos mencionados no:
5.8.1 Item 5.5 — letra “a” — Nao serdo considerados candidatos com deficiéncia.

5.8.2 Item 5.5 — letra “b” — N&o terdo a prova especial preparada e/ou pessoa designada para leitura da prova, seja qual for o
motivo alegado.

5.8.3 Item 5.5 — letra “c” — Nao terdo o Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais.
5.8.4 Item 5.5 — letra “d” — Nao terao tempo adicional para realizagdo das provas, seja qual for o motivo alegado.

O candidato com deficiéncia que nao realizar a inscrigdo conforme instrugdes constantes neste Capitulo ndo podera interpor recurso
em favor de sua condigao.

O candidato com deficiéncia, se classificado na forma do Capitulo 8 deste Edital, além de figurar na lista geral de classificagdo da
Microrregido e na lista geral de classificagdo da Macrorregido, de acordo com a sua opgdo no ato da inscrigdo, terd seu nome
constante na lista especifica de pessoas com deficiéncia da Microrregido e da Macrorregido, observadas as respectivas ordens de
classificagdo, em conformidade com os critérios previstos no item 2.7 do Capitulo 2 deste Edital.

O candidato com deficiéncia convocado para os procedimentos pré-admissionais, sera submetido a exames médicos especificos para
enquadramento nos Decretos n® 3.298/99 e 5.296/04 e para avaliagdo da aptiddo laboral considerando a fungédo e local de trabalho
especificados neste Edital.

5.11.1 A pericia médica tera decisdo terminativa sobre a qualificagdo do candidato como deficiente ou ndo, e compatibilidade entre a
deficiéncia e o exercicio do cargo, observada a legislagao aplicavel a matéria, ndo cabendo recurso dessa decisao.

O candidato que, apés a pericia médica, ndo for considerado pessoa com deficiéncia, nos termos dos Decretos n° 3.298/99 e n®
5.296/04 e a sumula 377 do STJ, permanecera somente na lista geral de classificagdo da Macrorregido/Microrregido, deixando de
figurar na lista especifica dos candidatos com deficiéncia, sendo utilizada, para qualquer efeito, apenas a classificagdo geral da
Macrorregiao/Microrregiao.



5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18
5.19

O candidato que for julgado na pericia médica inapto para o exercicio do cargo, em razdo da deficiéncia incompatibilizar-se com o
exercicio das atividades proprias do cargo, sera desclassificado da Sele¢do Externa.

Na falta de candidatos classificados para as vagas reservadas a candidatos com deficiéncia, essas seréo preenchidas pelos demais candidatos,
por ordem de classificagé@o, observados os critérios de aproveitamento definidos no item 2.7 do Capitulo 2 deste Edital.

A néo observancia, pelo candidato, de qualquer das disposi¢des deste Capitulo implicard a perda do direito a ser contratado para as
vagas reservadas a deficientes.

O laudo médico apresentado tera validade somente para esta Selecao Externa e nao sera devolvido.

5.16.1 O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia deverd encaminhar
Laudo Médico, de acordo com o item 5.5 deste Capitulo.

Caso haja inexatidao na informagéo relativa a opcdo de Macrorregido/Microrregido e/ou a cidade de realizagdo das provas e/ou a
condigéo de pessoa com deficiéncia, o candidato deverd entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da
Fundagao Carlos Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data de realizagao das provas, pelo telefone
(0XX11) 3723-4388, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia).

5.17.1 Na&o sera admitida troca de opcao de Macrorregido/Microrregiao de classificagao.

5.17.2 O candidato que nao entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC no prazo mencionado sera o
exclusivo responséavel pelas consequéncias advindas de sua omissao.

N&o obsta a inscrigdo ou ao exercicio das atribuigdes pertinentes ao cargo a utilizagdo de material tecnoldgico ou habitual.

Apds a admissao do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessao de aposentadoria.

6. DAS PROVAS

6.1

6.2

A Selegao Externa constara das seguintes provas:

. B DURACAO ]
PROVA CONTEUDO DA PROVA N2 DE QUESTOES CARATER
DA PROVA
Objetiva Conhecimentos Basicos 40 Fiatdr
: 4 HORAS El"m”.‘f‘?‘tot”,".e
Objetiva Conhecimentos Especificos 40 classiticatorio

As provas de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos constardo de questdes objetivas de multipla escolha, com 5
(cinco) alternativas cada uma, de carater eliminatério e classificatério, e versarao sobre assuntos dos programas constantes do Anexo
Il deste Edital.

7. DA PRESTACAO DAS PROVAS

71

7.2

7.3

7.4

7.5

A aplicacdo das Provas Objetivas esta prevista para o dia 20/03/2011, no periodo matutino, e serédo realizadas nas cidades indicadas

no Anexo | deste Edital e de acordo com a opgéo do candidato, no ato da inscrigéo.

7141 Na definicdo dos horarios de realizagdo das provas sera considerado o horario de Brasilia em todas as cidades de
aplicacéo.

7111 E de exclusiva responsabilidade do candidato observar as diferencas de horarios decorrentes de fuso horario na
cidade de realizagdo da sua prova.

7.1.2 A aplicagao das provas na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a realizagao das mesmas.

7.1.3  Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados nos estabelecimentos localizados nas cidades
relacionadas no Anexo | deste Capitulo, a Fundagéo Carlos Chagas reserva-se o direito de aloca-los em cidades proximas as
determinadas para aplicacao das provas, nao assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e
alojamento desses candidatos.

7.1.4  Havendo alteragédo da data prevista, as provas poderao ocorrer em sabados, domingos ou feriados.

A confirmagéo da data e as informagbes sobre horarios e locais serdo divulgadas oportunamente por meio de Comunicado a ser

publicado no Diario Oficial da Unido e disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas; e por meio de

Cartbes Informativos que serdo encaminhados aos candidatos por correio eletrénico (e-mail). Para tanto, é fundamental que o

endereco eletronico constante no Formulario de Inscrigao esteja completo e correto.

7.2.1 A Fundagao Carlos Chagas ndo se responsabiliza pelo envio de cartdes informativos de candidatos cujo endereco eletrénico
indicado no Formulario de Inscrigdo esteja incorreto ou incompleto.

7.2.2 A comunicagao feita por intermédio de e-mail é meramente informativa, ndo desobrigando o candidato do dever de
acompanhar as publicagées no Diario Oficial da Unido, por meio de Comunicado, e no site www.concursosfcc.com.br da
Fundagao Carlos Chagas, a publicagao do Edital de Convocagédo para Realizagao das Provas.
7.2.2.1 O envio de comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo ndo recebida,

nao desobriga o candidato do dever de consultar o Edital de Convocagao para Realizagdo das Provas.

O candidato que nao receber, no enderego indicado no Formulario de Inscricdo, o Cartdo Informativo até o 3° (terceiro) dia que

antecede a aplicagao das provas ou que tenha dividas quanto aos locais, data e horario de realizagéo das provas, devera:

7.3.1 entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagéo Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11)
3723-4388, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia), ou

7.3.2  consultar o site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas.

Ao candidato s6 sera permitida a realizagdo das provas na respectiva data, no local e horario definido no Cartdo Informativo e no site

www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

Eventuais retificagbes de erros de digitacdo verificados no Cartdo Informativo enviado ao candidato, ou erros observados nos

documentos impressos, entregues ao candidato no dia da realizagdo das provas, quanto a nome, nimero de documento de identidade,
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

712

713

data de nascimento, enderecgo etc, deveréo ser corrigidos por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas, de

acordo com as instrugdes constantes da pagina correspondente a Sele¢do Externa do BANCO DO BRASIL S.A., até o terceiro dia util

ap6s a aplicagao das Provas Objetivas.

7.5.1 O candidato que nao solicitar as corre¢cdes dos dados pessoais nos termos do item 7.5, deste Capitulo, devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

Caso haja inexatidao na informacéo relativa a opcao de Macrorregiao/Microrregiao de classificagdo e/ou a cidade de realizagéo das

provas e/ou a condigdo de candidato com deficiéncia, o candidato devera entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao

Candidato — SAC da Fundagéo Carlos Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data de realizagdo das

provas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horéario de Brasilia).

7.6.1 Somente sera processada a alteragao de Macrorregiao/Microrregiao de classificagao e/ou cidade de realizagédo das provas na
hipétese de o dado expresso pelo candidato no Formulario de Inscricdo ter sido transcrito erroneamente para o Cartao
Informativo bem como disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

7.6.2  Nao sera admitida troca de opgéao de Macrorregido/Microrregido de classificagdo e/ou cidade de realizagdo das provas.

7.6.3 O candidato que nio entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC no prazo mencionado sera o
Unico responsavel pelas consequéncias advindas de sua omissao.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento de identidade original que bem o identifique,

como: Carteira e/ou Cédula de Identidade expedida pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelas Forgas Armadas, pela Policia

Militar, pelo Ministério das Relagbes Exteriores; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédula de Identidade fornecida por

Orgéaos ou Conselhos de Classe que, por forga de Lei Federal, valem como documento de identidade, a exemplo da Carteira da

OAB, do CREA, do CRM, do CRC etc; Certificado de Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem

como Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia, na forma da Lei n® 9.503/97).

7.7 Os documentos deverdo estar em perfeitas condigdes, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato.

7.7.2  Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagao das provas, documento de identidade original, por
motivo de perda, roubo ou furto, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido
h&, no maximo, 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagcdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de
impressao digital em formulario préprio.

7.7.3 A identificagdo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificacdo gere dlvidas quanto a
fisionomia, & assinatura ou a condigéo de conservagéo do documento.

N&o havera segunda chamada ou repeti¢cao de prova.

7.8.1 O candidato ndo podera alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizagdo das provas como justificativa de sua
auséncia.

7.8.2 O nao comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia do candidato e resultara em sua
eliminacéo da Selecdo Externa.

Nas Provas Objetivas, o candidato deverd assinalar as respostas na Folha de Respostas personalizada, que sera o Unico documento

valido para a corregéo das provas. O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera

proceder em conformidade com as instru¢des especificas contidas na capa do Caderno de Questées personalizado. Em hipotese
alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

7.9.1 Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

7.9.2 O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos na Folha de Respostas, em especial seu nome, nimero de
inscricao, numero do documento de identidade e a opgao de Macrorregiao/Microrregiao de classificagao.

O candidato devera comparecer ao local designado munido de caneta esferografica de tinta preta, de material transparente, Iapis preto

n® 2 e borracha.

7.10.1 O candidato devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas das Provas Objetivas, com caneta esferogréafica de tinta
preta ou reforga-los com grafite na cor preta, se necessario.

7.10.2 Nao serdo computadas questées ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que
legivel.

7.10.3 Durante a realizagédo das provas, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagéo entre os candidatos, nem
a utilizagcéo de maquina calculadora, livros, codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

Por medida de seguranga os candidatos deverao deixar as orelhas totalmente descobertas, a observagéo dos fiscais de sala, durante

a realizagcéo das provas.

Motivara a eliminagéo do candidato da Selegao Externa, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a

quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outros relativos a Selegao Externa, aos comunicados, as Instru¢cées ao Candidato ou

as Instrugbes constantes da prova, bem como o tratamento incorreto e descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagcédo das
provas.

Podera ser excluido da Sele¢éo Externa o candidato que:

a) apresentar-se em local diferente da convocacgao oficial;

b) apresentar-se apés o horario estabelecido, inadmitindo-se qualquer tolerancia;

C) nao comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

d) nao apresentar documento que bem o identifique;

e) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

f) ausentar-se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio das provas;

Q) fizer anotacado de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer outro meio, que nao o
fornecido pela Fundagao Carlos Chagas no dia da aplicagédo das provas;

h) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas, Caderno de Questdes ou outros materiais, sem autorizagéo;

i) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

i) utilizar-se de meios ilicitos para a execugao das provas;

K) nao devolver integralmente o material recebido;

1) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotagéo, impresso nao permitido ou similar;

m) estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de comunicagdo (bip, telefone celular, reldgios digitais,

walkman, agenda eletrénica, maquina calculadora, notebook, palmtop, receptor, gravador, smartphone ou outros
equipamentos similares), bem como protetores auriculares;

n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

7.13.1 O candidato que estiver portando equipamento eletrébnico como os indicados na alinea "m", do item 7.13 devera desligar o
aparelho antes do inicio das provas, conforme subitem 7.14.1 deste Capitulo.



7.14

7.15
7.16

717

7.18

7.19
7.20

Os pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares, Oculos escuros,
equipamentos eletrénicos como os indicados na alinea “m” do item 7.13, deveréo ser lacrados pelo candidato, antes do inicio das
provas, utilizando saco plastico e etiqueta, a serem fornecidos pela Fundagéo Carlos Chagas exclusivamente para tal fim.

7.14.1  Os aparelhos eletrdnicos deverao ser desligados pelo candidato, antes de serem lacrados.

7.14.2 Os pertences pessoais lacrados serdo acomodados em local a ser indicado pelos fiscais de sala de prova durante todo o
periodo de permanéncia dos candidatos no local de prova. A Fundagéo Carlos Chagas e o BANCO DO BRASIL S.A. néo se
responsabilizardo por perda ou extravio de documentos, objetos ou equipamentos eletrOnicos ocorridos no local de realizagao
das provas, nem por danos neles causados.

7.14.3 Os aparelhos eletronicos deverdao permanecer lacrados e desligados até a saida do candidato do local de realizagao das
provas.

O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal, juntamente com a Folha de Respostas, o Caderno de Questdes personalizado.

No dia da realizagéo das provas, na hipétese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova

estabelecidos no Edital de Convocacéo, a Fundagao Carlos Chagas procedera a inclusdo do candidato, mediante a apresentagao da

comprovagéo de pagamento, com o preenchimento de formulario especifico.

7.16.1 Aincluséo de que trata o item 7.16 sera realizada de forma condicional e serd analisada pela Fundagé@o Carlos Chagas, na
fase do Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inscri¢éo.

7.16.2 Constatada a improcedéncia da inscrigdo de que trata o item 7.16, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a
reclamagao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

Quando, apés a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagéo policial a utilizagéo de

processos ilicitos, o candidato tera a sua prova anulada e seréd automaticamente eliminado da Selegéo Externa.

Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagao das provas em virtude de afastamento do candidato

da sala de prova.

Em hip6tese nenhuma serd realizada qualquer prova fora do local, data e horario determinados.

Por razbes de ordem técnica, de seguranga e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos exemplares dos Cadernos de

Questdes a candidatos ou a instituigdes de direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento da Selegéo Externa. O candidato

deverd consultar o site www.concursosfcc.com.br da Fundacdo Carlos Chagas, apés a aplicacdo das provas, para tomar

conhecimento da(s) data(s) prevista(s) para divulgacéo do(s) gabarito(s), das questdes das provas e/ou do(s) resultado(s).

8. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

8.1

8.2

8.3

As provas de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos constardo de 80 (oitenta) questdes objetivas de mudltipla
escolha, de carater eliminatério e classificatério, e versarao sobre o conteido programatico constante do Anexo Il do Edital.

Sera considerado habilitado a classificagdo o candidato que obtiver:

a) No minimo 40% (quarenta por cento) de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos;

b) No minimo 50% (cinquenta por cento) de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos;

¢) No minimo 50% (cinquenta por cento) de acertos no conjunto das provas de Conhecimentos Basicos e Conhecimentos Especificos.

Serédo classificados os candidatos habilitados até a posic¢ao indicada na tabela abaixo:

Cédigo de Opgéao Classificagéo da Classificagédo da Lista
UF Macrorregiao Microrregido Lista Geral até a Especifica até a
(ver Anexo |) (ver Anexo |) posicéo de nimero posicdo de numero

AC 01 01 100 05
02 100 05
AP 02 03 100 05
04 200 10
03 05 100 05
MA 06 100 05
07 100 05
MT 04 08 500 25
09 100 05
PE 10 100 05
05 11 100 05
12 100 05
13 100 05
14 100 05
Pl 06 15 200 10
16 100 05
17 100 05
RN 07 18 200 10
19 100 05
20 200 10
RO 08 21 100 05
22 100 05
RR 09 23 100 05
24 100 05
SE 10 25 300 15




8.4 O candidato classificado na Selegéo Externa, conforme itens 8.2 e 8.3, sera classificado por Macrorregido e por Microrregido, de
acordo com a ordem decrescente do total de acertos obtido e de acordo com a sua opgao no ato da inscrigao.

8.4.1 O aproveitamento dar-se-4 exclusivamente em vagas existentes em dependéncias localizadas nos municipios das
Macrorregiées/Microrregiées relacionadas no Anexo | deste Edital.

8.5 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem pessoas com deficiéncia, se aprovados e classificados na Selegdo Externa,
terdo seus nomes publicados em lista especifica de pessoas com deficiéncia por Macrorregido/Microrregido, e figurardo também na
lista de classificagdo geral por Macrorregiao/Microrregi@o, respeitando-se até o limite de 5% (cinco por cento) do total de classificados
na Microrregido, conforme tabela constante do item 8.3 deste Capitulo.

8.6 Havendo empate no total de acertos obtido, prevalecera, sucessivamente o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscrigao nesta Sele¢éo Externa, conforme artigo 27, paragrafo
Unico, do Estatuto do Idoso;

b)  obtiver o maior nUmero de acertos na prova de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver o maior nimero de acertos, sucessivamente, nas disciplinas de Conhecimentos Bancarios, Habilidades no Atendimento,
Informatica, Portugués, Matematica e Raciocinio Légico;

d) tiver maior idade;

e) exerceu efetivamente a fungdo de Jurado no periodo entre a data de publicacdo da Lei n® 11.689/08 e a data de término das
inscricoes.

8.7 Os candidatos nao habilitados e/ou n&o classificados, conforme itens 8.2 e 8.3, seréo excluidos do Concurso.

9. DOS RECURSOS

9.1  Sera admitido recurso quanto:

a) ao indeferimento do pedido de isenc¢ao do valor da inscrigao;
b) a aplicagao das provas;

c) as questdes da Prova Obijetiva e gabaritos preliminares;

d) ao resultado preliminar das provas.

9.2 O prazo para interposigao de recursos relativos a alinea “a" do item 9.1 deste Capitulo sera de 2 (dois) dias Uteis ap6s a publicagéo do
Aviso no Diério Oficial da Uniéo e divulgacao no site www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

9.3 O prazo para interposi¢do de recursos relativos as alineas “b", “c" e “d" do item 9.1 deste Capitulo sera de 2 (dois) dias Uteis apds a
publicagao dos resultados preliminares.

9.4  Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato para cada evento referido no item 9.1 deste Capitulo, devidamente fundamentado, sendo
desconsiderado recurso de igual teor.

9.4.1 Somente serao considerados 0s recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se referem.

9.5  Os recursos listados no item 9.1 deste Capitulo deverao ser interpostos exclusivamente por meio do site www.concursosfcc.com.br da
Fundacgéo Carlos Chagas de acordo com as instru¢des constantes na pagina da Selegéo Externa do BANCO DO BRASIL S.A.

9.5.1 Nao serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.

9.6 Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos e transmitidos conforme as instrugdes contidas neste Edital e no site
www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas.

9.6.1 Os recursos interpostos em desacordo com as especificagcdes contidas neste Capitulo ndo seréo avaliados.

9.7 A Banca Examinadora constitui a Gltima instancia para os recursos, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberao
recursos adicionais.

9.8 Of(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questdo(des) eventualmente anulada(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos presentes as provas,
independentemente de formulagao de recurso.

9.9 O gabarito divulgado podera ser alterado, em fungdo dos recursos interpostos e as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito
oficial definitivo.

9.10 Na ocorréncia do disposto nos itens 9.8 e 9.9 deste Capitulo e/ou em caso de provimento de recurso podera haver, eventualmente,
alteragdo da classificagédo inicial obtida para uma classificacdo superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a desclassificagdo do
candidato que néo obtiver a nota minima exigida para as provas.

9.11  Os recursos cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou a Comissao do Concurso seréo liminarmente indeferidos.

9.12 As decisOes dos recursos serdo levadas ao conhecimento dos candidatos por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundagao
Carlos Chagas e ficarao disponibilizadas pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de sua divulgagao.

10. DOS PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS

10.1 Apds o término da etapa conduzida pela Fundagdo Carlos Chagas, o BANCO DO BRASIL S.A. responsabilizar-se-a4 pelos

procedimentos pré-admissionais e pela pericia médica a ser realizada aos candidatos que se declararam deficientes, incluindo as
solicitagcdes de exames médicos (inspegéao clinica e exames complementares), para todos os candidatos que sejam convocados para a
contratagéo.
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11.2

DA CONTRATACAO

Os candidatos serdo convocados para contratagdo, observando-se as necessidades do Banco, a classificagdo obtida na Microrregido,

na forma estabelecida no item 2.7 deste Edital, e o prazo de validade da Selegao Externa.

Na contratagao, os candidatos assinardo com o BANCO DO BRASIL S.A. Contrato Individual de Trabalho, a titulo de experiéncia, pelo

prazo de 90 dias, o qual se regera pelos preceitos da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), fazendo jus as vantagens descritas no

Capitulo 2 deste Edital. Nesse periodo, os admitidos serdo avaliados sob o aspecto da capacidade e da adaptagao ao trabalho e sob o

ponto de vista disciplinar.

Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que nao atender as expectativas do BANCO DO BRASIL S.A. tera rescindido

0 seu contrato de trabalho e receberd todas as parcelas remuneratérias devidas na forma da lei.

Apéds o periodo de experiéncia, o contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado integrara a Carreira Administrativa,

resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio do contrato de trabalho para todos os fins.

A contratag&o do candidato ficara condicionada a sua classificagéo em todas as etapas e avaliagbes da Selegéo Externa e ao fato de

nao possuir vinculo funcional ativo com Orgdo da Administragdo Publica Direta ou Indireta, salvo no curso de licenga sem vencimento,

bem como a apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (original);

b Comprovante de inscrigdo no PIS/PASEP, se possuir (original e cépia, sem autenticagdo);

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (original);

Cédula de Identidade (original);

Titulo de Eleitor e ultimo comprovante de votagao/justificativa (original);

Certificado de Reservista, Alistamento Militar constando a dispensa do Servico Militar Obrigatério ou outro documento habil para

comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha sido liberado (original), se do sexo masculino;

9) Se solteiro, Certidao de Nascimento (original);

h) Se casado, Certidao de Casamento (original);

i) Certificado, devidamente registrado, de conclusao de curso de ensino médio (antigo segundo grau), fornecido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC);

i) trés fotografias 3x4 (de frente, iguais e coloridas);

K) Termo de Opgao de Remuneragao, para servidores publicos aposentados e servidores publicos militares reformados ou da reserva
remunerada e apresentacdo do Termo de Responsabilidade, ambos conforme Decreto n® 2.027, de 11 de outubro de 1996, e
Instrugdo Normativa n® 11, de 17 de outubro de 1996, do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado, ndo exigiveis dos
aposentados por tempo de servigo pelo INSS, nas condigdes do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS);

1) Declaragao de Bens e Rendas ou, inexistindo, declaragao negativa;

m) Declaragées firmadas pelo candidato: 1 — de n&o ter sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungéo publica ou
privada, penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagéo por crime ou contravengéo; 2 —
de que néo existe contra sua pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie em que tenha sido comprovada a pratica
de atos ou fatos mencionados neste Edital como impeditivos de sua posse no emprego do Banco do Brasil; 3 — de que ndo tem
conduta incompativel com a atividade bancéria, assim considerada a comprovada pratica, nos dois anos anteriores a data
prevista para a posse, dos atos descritos no artigo 508 da CLT; dos definidos na Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998, como crime
de lavagem de dinheiro ou ocultagio de bens, direitos e valores; e outros atos legalmente definidos como crimes contra o Sistema
Financeiro Nacional ou a Ordem Econdmica Nacional; 4 — de ter ou ndo o nome inscrito em cadastros restritivos (SPC, CCF,
SERASA, CADIN etc.). A admissao s6 ocorrerd depois que o candidato excluir o seu nome dos referidos cadastros dentro do
prazo estipulado pelo Banco para a qualificagéo; 5 — autorizacéo irrestrita e irrevogavel para que o Banco possa solicitar a
terceiros e para que estes possam prestar esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados as informagdes prestadas,
especialmente quanto as certiddes e declaragdes anteriores;

n) Certiddo negativa de antecedentes criminais, fornecida pelos cartérios judiciais Federal e Estadual ou Distrital do domicilio do
candidato;

0) Folha de antecedentes da Policia Federal e da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos ultimos cinco
anos, expedida no maximo, ha seis meses, ou dentro do prazo da validade consignado no documento.

11.5.1 Serao desclassificados os candidatos cujas informag6es demonstrarem a existéncia de conflitos de interesses do candidato com
os do Conglomerado Banco do Brasil, ndo solucionados ou conciliados, bem como conduta incompativel com a atividade bancéria
ou com o trabalho em sociedade de economia mista assim considerada, por exemplo, a ilicita acumulagao remunerada de cargos
publicos e empregos vedada pelos incisos XVI e XVII do artigo 37 da Constituicao Federal, e quaisquer outras incompatibilidades
legalmente previstas.

11.5.2 O candidato classificado que estiver mantendo em situagéo de anormalidade dividas contra ele exigiveis ou respondendo por
dividas em situagdo anormal, inclusive as contabilizadas como prejuizo, no conglomerado Banco do Brasil terd sua
contratacdo condicionada até que as dividas sejam regularizadas, no prazo de trinta dias contados da data em que for
cientificado, pelo Banco, desse impedimento.

Uma vez convocado, o candidato ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da comunicagdo do Banco para se

apresentar na dependéncia indicada e mais dez dias Uteis para concluir a qualificagdo, na qual se incluem a apresentagéo dos

documentos e comprovagéo das providéncias a que refere o item 11.5. A partir desta, o candidato tera ainda mais trinta dias para a

posse.

11.6.1 O candidato que der causa ao descumprimento de qualquer um dos prazos acima sera considerado desistente e excluido da
Selegéo Externa.

Nao serdo aceitos protocolos de documentos exigidos. Cépias ndo-autenticadas deverdo estar acompanhadas dos originais, para

efeito de autenticacéo.

A falta de comprovagéo, até a data da posse, de qualquer dos requisitos para contratacdo ou a préatica de falsidade ideoldgica em

prova documental acarretard cancelamento da inscrigdo do candidato, sua eliminagdo da respectiva Selegéo Externa e a anulagéo de

todos os atos com respeito a ele praticados pelo BANCO DO BRASIL S.A., ainda que ja tenha sido publicado o Edital de Homologacao
do resultado final, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

A classificagao final gera, para o candidato, apenas a expectativa de direito a contratagéo. Durante o periodo de validade da Sele¢éo

Externa, o BANCO DO BRASIL S.A. reserva-se o direito de proceder as contratagdes em numero que atenda ao interesse e as

necessidades do servigo, de acordo com a disponibilidade orgamentéria e até o nimero de vagas existentes na Macrorregido.

)
)
)
)
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DAS DISPOSICOES FINAIS

A inscrigdo do candidato implicara o conhecimento das presentes instrugdes e a aceitagdo das condi¢cdes da Selegdo Externa, tais
como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais aditamentos, comunicados e
instrucdes especificas para a realizagao do certame, acerca das quais nao podera alegar desconhecimento.

A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo, prova e/ou tornar sem efeito a contratagdo do candidato, em todos os atos

relacionados a Selegdo Externa, quando constatada a omissdo, declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a

finalidade de prejudicar direito ou criar obrigagao.

Comprovadas a inexatidao ou irregularidades descritas no item 12.2 deste Capitulo, o candidato estara sujeito a responder por

Falsidade Ideol6gica de acordo com o artigo 299 do Cédigo Penal.

A Legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste Edital, bem como as alteragbes em dispositivos de lei e atos

normativos a ele posteriores, ndo seréo objeto de avaliagdo nas provas da Sele¢édo Externa.

Todos os calculos descritos neste Edital serdo realizados com duas casas decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira

casa decimal for maior ou igual a cinco.

O prazo de validade da Selegao Externa esgotar-se-a apés 1 (um) ano a contar da data de publicagdo de homologagao do resultado

final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério exclusivo do BANCO DO BRASIL S.A.

Os atos relativos a presente Selegéo Externa, comunicados e avisos serdo publicados no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéao

Carlos Chagas.

No Diario Oficial da Unido sera publicado o Edital de Abertura de Inscrigdes na integra.

A Fundacao Carlos Chagas disponibilizara o boletim de desempenho nas provas para consulta, por meio do CPF e do nimero de

inscricdo do candidato, no enderego eletrénico www.concursosfcc.com.br da Fundagéo Carlos Chagas, apdés a publicacdo dos

resultados.

O acompanhamento das publicagdes, editais, avisos e comunicados referentes a Sele¢do Externa € de responsabilidade exclusiva do

candidato. Nao serdo prestadas, por telefone, informagdes relativas ao resultado da Sele¢éo Externa.

Nao seréo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certidées relativos a habilitagdo, classificagdo, ou nota de candidatos,

valendo para tal fim a publicagdo do resultado final e homologacdo e/ou o boletim de desempenho disponivel no site

www.concursosfcc.com.br da Fundagao Carlos Chagas, conforme item 12.9 deste Capitulo.

Em caso de alteragédo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para contato, data de nascimento etc.) constantes no Formulério

de Inscricdo, o candidato devera:

12.12.1 Efetuar a atualizagdo dos dados pessoais até o terceiro dia Util apds a aplicagdo das provas, conforme estabelecido no item 7.5
do Capitulo 7 deste Edital, por meio do site www.concursosfcc.com.br da Fundacéo Carlos Chagas.

12.12.2 Apbs o prazo estabelecido no subitem 12.12.1 até a homologagéo dos Resultados, encaminhar via Sedex ou Aviso de
Recebimento (AR), & Fundagéo Carlos Chagas (Servico de Atendimento ao Candidato — SAC — Ref.: Atualizagdo de Dados
Cadastrais/Sele¢éo Externa do Banco do Brasil — Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP — CEP
05513-900).

Apds a homologagéo do Resultado, solicitar a atualizagdo dos dados cadastrais ao BANCO DO BRASIL S.A. — por meio de

correspondéncia dirigida a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL S.A.

As alteragbes nos dados pessoais quanto a data de nascimento somente seréo consideradas quando solicitadas no prazo estabelecido

no item 12.12.1 deste Capitulo, por fazer parte do critério de desempate dos candidatos.

E de responsabilidade do candidato manter o seu endereco (inclusive eletrdnico) e telefone atualizados, até que expire o prazo de

validade da Selegéo Externa, para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de quando for convocado para contratagédo, perder o

prazo, caso ndo seja localizado.

O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundacéo Carlos Chagas néo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes

de:

a) endereco eletrénico incorreto e/ou ndo atualizado;

b) endereco residencial errado e/ou ndo atualizado;

c) endereco de dificil acesso;

d) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT por razbes diversas de fornecimento e/ou enderego

errado do candidato;
e) correspondéncia recebida por terceiros.
Para atender a determinagbes governamentais ou a conveniéncias administrativas, o BANCO DO BRASIL S.A. podera alterar o
seu Plano de Cargos e Salérios vigente. Todos os parametros considerados para as presentes instrugdes se referem aos termos
do Regulamento respectivo em vigor. Qualquer alteragédo porventura ocorrida no atual sistema, por ocasido do aproveitamento dos
candidatos, significara, por parte destes, a integral e irrestrita ades@o ao novo sistema de Plano de Cargos e Salarios.
Cabera ao candidato convocado para prover vaga arcar com as despesas de sua mudanca.
O BANCO DO BRASIL S.A. podera promover:
a) Remocdes a pedido, dos empregados, sendo passiveis de andlise apds dois anos de efetivo exercicio;
b) O BANCO DO BRASIL S.A. podera alterar o prazo acima a qualquer tempo.
O candidato aprovado que estiver respondendo por débitos em situagdo anormal no conglomerado Banco do Brasil tera sua
contratagdo condicionada a que as dividas sejam regularizadas.
O BANCO DO BRASIL S.A. e a Fundacéao Carlos Chagas nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publicagcbes referentes a esta Selegdo Externa que ndo sejam oficialmente divulgadas pelo BANCO DO BRASIL S.A. e/ou pela
Fundagéo Carlos Chagas.
Os itens deste Edital poderédo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia
ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que serd comunicada em Edital ou aviso a ser publicado no Diario Oficial da
Uni&o e disponibilizado no site www.concursosfcc.com.br da Fundagéao Carlos Chagas.
Distribuidos os Cadernos de Questdes aos candidatos e, na remota hipétese de verificarem-se falhas de impresséo, o Coordenador do
Colégio, antes do inicio das provas, diligenciard no sentido de:
12.23.1 substituir os Cadernos de Questdes defeituosos;
12.23.2 em ndo havendo numero suficiente de Cadernos para a devida substituicdo, procedera a leitura dos itens onde ocorreram
falhas, usando, para tanto, um Caderno de Questées completo;
12.23.3 se a ocorréncia verificar-se apos o inicio da prova, o Coordenador do Colégio, apds ouvido o Plantdo da Fundagédo Carlos
Chagas, estabelecera prazo para compensacao do tempo usado para regularizagéo do caderno.
As ocorréncias nao previstas neste Edital, os casos omissos e 0s casos duvidosos serdo resolvidos, em carater irrecorrivel,
pela Administragdo do BANCO DO BRASIL S.A. e pela Fundacéao Carlos Chagas, no que couber a cada um.
O resultado final na Selegao Externa serd homologado pelo BANCO DO BRASIL S.A.
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12.26 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste Edital sé poderéo ser feitas por meio de outro Edital.

VICE PRESIDENCIA GESTAO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Robson Rocha Amauri Sebastido Niehues
Vice-Presidente Diretor
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ANEXO |

TABELA DE OPCAO DE MACRORREGIAO/MICRORREGIAO DE CLASSIFICACAO, MUNICIPIOS ABRANGIDOS

E DE CIDADE DE REALIZAGAO DAS PROVAS

Cddigo de Opcéo

UF o - - Municipios Abrangidos Cidade de Prova
Macrorreglao Mlcrorreglao
Rio Branco, Sena Madureira, Assis Brasil, Acrelandia, Epitaciolandia, Xapuri, )
01 Placido de Castro, Senador Guiomard Rio Branco
Cruzeiro do Sul, Mancio Lima
AC 01 Cruzeiro do Sul
02
Tarauaca, Feij6
Tarauacéd
Amapéa, Calgoene, Ferreira Gomes, Laranjal do Jari, Macapa, Mazagéo,
AP 02 03 Oiapoque, Pedra Branca do Amapari, Porto Grande, Santana, Serra do Navio, Macaoé
Tartarugalzinho, Vitéria do Jari, Afua-PA, Almeirim-PA, Gurupa-PA, Porto de P
Moz-PA
Alcantara, Barreirinhas, Cidade Operaria, Humberto de Campos, Maiobé&o,
Rosario, Sao José de Ribamar, Sao Luis, Itapecuru-Mirim, Cantanhede Sao Luis
04
Bacuri, Cururupu, Mirinzal, Pinheiro, Santa Helena, S&o Bento, Sdo Jo&o
Batista, Viana Pinheiro
Bacabal, Bom Jardim, Buriticupu, Coroata, Esperantinpolis, Igarapé Grande,
Lago da Pedra, Lima Campos, Olho D'Agua das Cunhas, Paulo Ramos,
05 Pedreiras, Pindaré-Mirim, Pio Xll, Po¢do de Pedras, Santa Inés, Santa Luzia, Bacabal
Sao Luis Gonzaga, S&o Mateus do Maranhdo, Vitorino Freire, Zé Doca, Vitéria
do Mearim
MA 03 gg?/iilnétgg(i)alli,SCarolina, Imperatriz, Joao Lisboa, Porto Franco, Riachao, Estreito, Imperatriz
06
Balsas, Grajau, Loreto, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Tasso Fragoso Balsas
Barra do Corda, Colinas, Dom Pedro, Gongalves Dias, Governador Archer,
Governador Eugénio Barros, Mirador, Paraibano, Presidente Dutra, Santo Presidente Dutra
Anténio dos Lopes, Sdo Domingos do Maranhdo, Sdo Jodo dos Patos,
07 Passagem Franca, Tuntum
Aldeias Altas, Caxias, Codd, Coelho Neto, Timbiras Caxias
Araioses, Brejo, Buriti, Chapadinha, S&o Bernardo, Tutbia, Vargem Grande Chapadinha
] . L Alta Floresta
Araputanga, Céceres, Campos de Julio, Chapada dos Guimaraes, Comodoro,
Cuiaba, Mirassol d'Oeste, Poconé, Pontes e Lacerda, Rio Branco, Santo | Barra do Gargas
Anténio do Leverger, Sdo José dos Quatro Marcos, Varzea Grande, Vila Bela
da S. Trindade, Alta Floresta, Alto Paraguai, Arenapolis, Aripuana, Barra do Cuiaba
Bugres, Brasnorte, Campo Novo do Parecis, Colider, Denise, Diamantino, ,
Guaranta do Norte, ltadba, Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Matupa, Nobres, Caceres
MT 04 08 Nortelandia, Nova Maringa, Nova Mutum, Nova Olimpia, Nova Ubiratd, Nova Juina

Monte Verde, Porto dos Gauchos, Rosario Oeste, Sdo José do Rio Claro,
Sapezal, Sorriso, Sinop, Tabapora, Tapura, Tangara da Serra, Terra Nova do
Norte, Agua Boa, Alto Araguaia, Alto Gargas, Alto Taquari, Barra do Gargas,
Campingpolis, Campo Verde, Canarana, Confresa, Dom Aquino, Guiratinga,
ltiquira, Jaciara, Juscimeira, Nova Xavantina, Ouro Branco do Sul, Paranatinga,
Pedra Preta, Poxoréo, Primavera do Leste, Queréncia, Santo Antdnio do Leste,
Séo Félix do Araguaia, Rondondpolis, Torixoréu, Vila Rica

Rondonépolis

Sao Félix do
Araguaia

Sinop

Tangara da Serra
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05

09

Recife

Recife

Abreu e Lima, Alianga, Buenos Aires, Condado, Goiana, Igarassu, Macaparana,
Nazaré da Mata, Olinda, Paulista, Sdo Vicente Férrer, Timbauba, Vicéncia

Goiana

Cabo, Camaragibe, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes

Jaboatao dos
Guararapes

Bezerros, Bom Jardim, Carpina, Cha Grande, Cumaru, Feira Nova, Frei
Miguelinho, Gléria do Goitd, Gravatd, Jodo Alfredo, Lagoa do ltaenga, Limoeiro,
Machados, Moreno, Orob6, Passira, Pombos, Sao Lourengo da Mata, Surubim,
Vitéria de Santo Antao

Vitéria de Santo
Antao

Brejo da Madre de Deus, Jatalba, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibaribe,
Taquaritinga do Norte, Toritama, Vertentes

Santa Cruz do
Capibaribe

Agrestina, Alagoinha, Altinho, Arcoverde, Belo Jardim, Bonito, Buique,
Cachoeirinha, Camocim de Sao Félix , Caruaru, Cupira, Pedra, Pesqueira,
Pocéo, Sairé, Sdo Bento do Una, Sdo Caitano, Sdo Joaquim do Monte

Caruaru

Aguas Belas, Bom Conselho, Brejao, Canhotinho, Capoeiras, Correntes,
Garanhuns, lati, ltaiba, Jurema, Lajedo, Palmeirina, Saloa, S&o Joao,
Tupanatinga, Venturosa

Garanhuns

Agua Preta, Amaraji, Barreiros, Belém de Maria, Catende, Escada, Lagoa dos
Gatos, Palmares, Panelas, Quipapa, Ribeirdo, Rio Formoso, Sirinhaém,
Tamandaré

Palmares

Afogados da Ingazeira, Carnaiba, Custodia, Flores, Floresta, Ibimirim, Iguaraci,
Inaja, Itapetim, Jatoba, Petrolandia, Santa Terezinha, Sdo José do Egito, Serra
Talhada, Serténia, Tabira, Tacaratu, Triunfo, Tuparetama

Serra Talhada

Afranio, Araripina, Belém de S&o Francisco, Bodocd, Cabrobd, Cedro, Exu,
Ipubi, Lagoa Grande, Mirandiba, Moreilandia, Orocd, Ouricuri, Parnamirim,
Petrolina, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista, S&o José do Belmonte, Serrita,
Terra Nova, Trindade

Petrolina

Pl

06

14

Batalha, Buriti dos Lopes, Castelo do Piaui, Cocal, Esperantina, Luis Correia,
Luzilandia, Parnaiba, Pedro Il, Piracuruca, Piripiri, Sdo Miguel do Tapuio

Parnaiba

15

Agua Branca, Altos, Amarante, Angical do Piaui, Barras, José de Freitas, Miguel
Alves, Regeneragao, Teresina, Unido, Campo Maior, Timon-MA, Parnarama-MA,
Matbes-MA, Sao Pedro do Piaui, Francisco do Maranhdo-MA

Teresina

16

Elesbao Veloso, Francisco Santos, Fronteiras, Inhuma, Jaicos, Oeiras,
Paulistana, Picos, Pio IX, Santa Cruz do Piaui, Sdo Jodo do Piaui, Sao
Raimundo Nonato, Simdes, Simplicio Mendes, Valenca

Picos

17

Bom Jesus, Canto do Buriti, Corrente, Curimata, Floriano, Gilbués, Guadalupe,
Itaueira, Ribeiro Goncgalves, Urucui, Bardo de Grajai-MA, Cristino Castro

Floriano

RN
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18

Acari, Caicé, Canguaretama, Carnalba dos Dantas, Ceara-Mirim, Currais
Novos, Florania, Goianinha, Jardim do Serid6, Jodao Camara, Jucurutu, Macaiba,
Monte Alegre, Natal, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Santa Cruz, Santo
Anténio, Sdo José do Campestre, Sao José de Mipibu, Sdo Paulo do Potengi,
Séo Goncalo do Amarante, Touros

Natal

19

Afonso Bezerra, Alexandria, Angicos, Apodi, Areia Branca, Assu, Campo
Grande, Caraubas, Guamaré, Ipanguacu, Lajes, Macau, Martins, Mossor6, Patu,
Pau dos Ferros, Pedro Avelino, Santana do Matos, Sao Miguel, Umarizal

Mossord

RO
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20

Alto Paraiso, Ariquemes, Buritis, Cacaulandia, Guajara-Mirim, Machadinho
D’Oeste, Montenegro, Nova Mamoré, Porto Velho, Avenida Calama, Jatuarana,
Presidente Dutra, Nacdes Unidas, Nova Porto Velho, Setor Publico Porto Velho

Porto Velho

21

Alta Floresta D’Oeste, Alvorada D’Oeste, Cacoal, Costa Marques, Espigao
D’Oeste, Jaru, Ji-Parana, Avenida Brasil, Ministro Andreazza, Mirante da Serra,
Nova Brasilandia, Novo Horizonte D’Oeste, Ouro Preto D’Oeste, Pimenta Bueno,
Presidente Médici, Rolim de Moura, Santa Luzia do Oeste, Sdo Miguel Guaporé,
Séao Francisco do Guaporé, Seringueiras, Urupa

Ji-Parana

22

Cabixi, Cerejeiras, Colorado D'Oeste, Corumbiara, Vilhena

Vilhena

RR
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23

Boa Vista, Caracarai, Sdo Jodo da Baliza, Roraindpolis, Mucajai, Pacaraima

Boa Vista

24

Sao Jodo da Baliza, Rorainépolis

Rorainépolis
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25

Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Séo Cristévao

Aracaju

Estancia, Umbaulba, Itabaianinha, Itaporanga, Boquim, Araua, Tomar do Geru Esténcia
Nossa Senhora da Gléria, Canindé do S. Francisco, N.S. das Dores, Carira, | Nossa Senhora da
Porto da Folha, Monte Alegre de Sergipe Gléria
Itabaiana, Campo do Brito, Frei Paulo, Ribeir6polis, Moita Bonita, Macambira Itabaiana
Lagarto, Simao Dias, Tobias Barreto, Riachdo do Dantas, Salgado, Pogo Verde, L

Sao Domingos agarto
Capela, Nebpolis, Aquidaba, Propria, Japaratuba, Carmopolis, Nossa Senhora Capela

de Lourdes, Pacatuba
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ANEXO II
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observagao: Considerar-se-a a legislagdo vigente até a data da publicagdo do Edital de Abertura das Inscri¢des.

Conhecimentos Basicos

Portugués: Compreenséo e interpretagdo de textos. Tipologia textual. Ortografia oficial. Acentuagdo grafica. Emprego das classes de palavras. Emprego do
sinal indicativo de crase. Sintaxe da oragdo e do periodo. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Significagdo das palavras.
Redagéo de correspondéncias oficiais.

Atualidades: Toépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade, educagao, tecnologia, energia, relagdes internacionais,
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental, seguranga e ecologia, e suas vinculag¢des histéricas.

Matematica e Raciocinio Logico: Numeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem. Sistema legal de medidas. Razdes e proporgdes; divisdo
proporcional; regras de trés simples e compostas; porcentagens. Equagdes e inequacdes de 1.2 e 2.2 graus; sistemas lineares. Fungdes; graficos. Sequéncias
numeéricas. Fungdes exponenciais e logaritmicas. Nogdes de probabilidade e estatistica. Juros simples e compostos: capitaliza¢cédo e descontos. Taxas de
juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. Rendas uniformes e variaveis. Planos de amortizagdo de empréstimos e financiamentos.
Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. Avaliagdo de alternativas de investimento. Taxas de retorno.
Légica sentencial e de primeira ordem. Enumeragéo por recurso. Contagem: principio aditivo e multiplicativo. Arranjo. Permutagdo. Combinagédo simples e
com repeticao.

Conhecimentos Especificos

Informatica: Conceitos de informatica, hardware e software. Sistemas operacionais Windows e Linux. Processador de texto (Word e BrOffice.org Writer).
Planilhas eletronicas (Excel e BrOffice.org Calc). Editor de Apresentagées (PowerPoint e BrOffice.org Impress). Conceitos de tecnologias relacionadas a
Internet e Intranet, Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer e Mozilla Firefox), busca e pesquisa na Web. Conceitos de
tecnologias e ferramentas de colaboracéo, correio eletrdnico, grupos de discussao, féruns e wikis. Conceitos de prote¢éo e seguranga, realizagdo de copias
de seguranga (backup), virus e ataques a computadores. Conceitos de organizagcdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas.
Conceitos de educacéo a distancia. Conceitos de acesso a distancia a computadores. Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reprodugéo de
audio e video.

Conhecimentos Bancarios: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM — Comité de Politica Monetaria; BNDES —
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social; Bancos Multiplos; Bancos de Cambio; Companhias Hipotecarias; Agéncias de Fomento; CCB —
Cédula de Crédito Bancario; Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores Mobiliarios; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional; bancos
comerciais; caixas econdmicas; cooperativas de crédito; bancos comerciais cooperativos; bancos de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades
de crédito, financiamento e investimento; sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios; sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e de futuros; Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (SELIC);
Central de Liquidagdo Financeira e de Custddia de Titulos (CETIP); sociedades de crédito imobiliario; associa¢gdes de poupanga e empréstimo. Sistema de
Seguros Privados e Previdéncia Complementar: Conselho Nacional de Seguros Privados; Superintendéncia de Seguros Privados; Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar — CNPC; Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC; Resseguradores; sociedades seguradoras;
sociedades de capitalizagdo; entidades abertas e entidades fechadas de previdéncia privada; corretoras de seguros; sociedades administradoras de seguro-
saude. Sociedades de fomento mercantil (factoring); sociedades administradoras de cartdes de crédito. Produtos e servigos financeiros: depdsitos a vista;
depositos a prazo (CDB e RDB); letras de cambio; cobranga e pagamento de titulos e carnés; transferéncias automaticas de fundos; commercial papers;
arrecadacgao de tributos e tarifas publicas; home/office banking, remote banking, banco virtual, dinheiro de plastico; conceitos de corporate finance; Fundos de
Investimento; hot money; contas garantidas; crédito rotativo; descontos de titulos; financiamento de capital de giro; vendor finance/compror finance; leasing
(tipos, funcionamento, bens); financiamento de capital fixo; crédito direto ao consumidor; crédito rural; cadernetas de poupanga; financiamento a importacéo e
a exportagdo — repasses de recursos do BNDES; cartdes de crédito; titulos de capitalizagdo; planos de aposentadoria e pensao privados; planos de seguros.
Mercado de capitais: agdes — caracteristicas e direitos; debéntures; diferengas entre companhias abertas e companhias fechadas; operagdes de underwriting;
funcionamento do mercado a vista de agdes; mercado de balcdo; operagdes com ouro. Mercado de cambio: instituicbes autorizadas a operar; operagoes
bésicas; contratos de cambio — caracteristicas; taxas de cambio; remessas; SISCOMEX. Operagbes com derivativos: caracteristicas basicas do
funcionamento do mercado a termo, do mercado de opgdes, do mercado futuro e das operagdes de swap. Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval;
fianca; penhor mercantil; alienagéo fiduciaria; hipoteca; fiangas bancarias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Crime de lavagem de dinheiro: conceito e
etapas. Prevengdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteragdes, Circular Bacen 3.461/2009 e suas alteragdes e Carta-
Circular Bacen 2.826/98. Autorregulagdo Bancaria.

Habilidades no Atendimento: Legislagdo: Lei n.? 8.078/90; Cédigo de Defesa do Consumidor; Resolu¢do CMN n.? 3.694; Cédigo de Defesa do Consumidor
Bancério; Lei n® 10.048/00; Lei n® 10.098/00; Decreto n® 5.296/04. Marketing em empresas de servigos. Satisfacédo, valor e retencéo de clientes. Como lidar
com a concorréncia. Propaganda e promogdo. Venda. Telemarketing. Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e
telefénico. Decreto Lei n® 6523 - Regulamenta a Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC. Resolugdo CMN n° 3849 de 25/03/10 - Dispde sobre a instituigdo de componente organizacional de ouvidoria pelas instituigdes financeiras
e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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ANEXO 1l

POSTOS CREDENCIADOS PARA O RECEBIMENTO DAS INSCRICOES

(EXCLUSIVAMENTE VIA INTERNET)

POSTO CREDENCIADO

ESTADO CIDADE ENDERECO
Rio Branco C.E. Bardo do Rio Branco - CEBRB Av. Getillio Vargas, 443 - Centro
Acre Cruzeiro do Sul Escola Craveiro Costa Rua Goids, 1141 - Remanso
Tarauaca E.E.M. Doutor Djalma da Cunha Batista Rua Epaminondas Jacome, 1500 - Centro
Amapa Macapa Microlins Macapa Av. Presidente Getulio Vargas, 1489 - Centro
Maranhéo S&o Luis Microlins Sao Luis - Centro Rua Osvaldo Cruz, 121 - Centro
Pinheiro CEEFM Dom Ungarelli Av. 21 - quadra 04 n° 43 - Jodo Castelo
Bacabal Centro de Ensino Estado do Ceara Rua Magalhdes de Almeida, 808 - Centro
Imperatriz Microlins Imperatriz Rua Pernambuco, 897 - Centro
Balsas Microlins Balsas Rua Gomes de Souza, 540 - Centro

Presidente Dutra

Centro de Ensino Padre Anchieta

Rua Presidente Castelo Branco, s/n - Centro

Microlins Caxias

Mato Grosso

Caxias Rua Aardo Reis, 750 - 12 andar - Centro
Chapadinha Informatica Center Rua Sebastizo Almeida, 15-A - Centro
Cuiaba Microlins Cuiaba-Centro Av. Getulio Vargas, 1055 - Centro

Caceres Microlins Caceres E;Jé%gr;j:%)én'\zA\/Tieira, s/n - Centro - Antigo

Alta Floresta

Microlins Alta Floresta

Av. Ludovico da Riva Neto, 3610 - Centro

Juina

MSD Informatica - Curso de Informéatica e
Profissionalizantes

Avenida Mato Grosso, 810 - Centro

Sinop

Microlins Sinop

Av. das ltalbas, 3398 - Centro

Tangara da Serra

Microlins Tangara da Serra

Rua 4 A, 99 - Jardim Acécia

Barra do Garcas

Microlins Barra do Gargas

Av. Ministro Jodo Alberto, 989 - Centro

Séao Félix do Araguaia

Geinfo Informatica e Lan House

Av. Dom Pedro Casal da Liga, 1357 - Vila
Santo Ant6nio

Rondonépolis

Microlins Rondonépolis

Avenida Bandeirantes, 1439 - Centro

Microlins Recife - Boa Vista

Recife Av. Conde da Boa Vista, 1583 - Boa Vista
_ Microlins Goiana Rua Manoel Borba, 123 - 12 andar - Galeria
Goiana Center - Centro

Jaboatédo dos Guararapes

Microlins Jaboatéo dos Guararapes - Centro

Rua Barao de Lucena, 206 - Centro

Vitéria de Santo Antdo

Microlins Vitéria de Santo Antao

Rua Quinze de Novembro, 194 - Centro

Pernambuco Santa Cruz do Capibaribe | Microlins Santa Cruz do Capibaribe Av. 29 de Dezembro, 498 - S&o Cristovdo
Garanhuns Microlins Garanhuns Rua Dom José, 81 - Santo Ant6nio
Palmares Microlins Palmares Praga Dr. Paulo Paranhos, 1084 - Centro
Serra Talhada Intersystem Informatica ggﬁtrEonOCk Ignécio de Oliveira, 1130-B -
Petrolina Microlins Petrolina Rua Dom Vital, 480 - Centro
Parnaiba Unidade Escolar Edison da Paz Cunha Rua Floriano, 829 - Nova Parnaiba
Piau Teresina Microlins Teresina-Centro Av. Frei Serafim, 2138 - Centro

Picos Janildo Informatica Rua Zuza Nunes, 35 - Centro

Rio Grande do Norte | Natal Microlins Natal-Zona Sul Av. Ayrton Senna, 1970 - Nedpolis
Mossord Microlins Mossor6 Av. Alberto Maranh&o, 2040 - Centro
Porto Velho Microlins Porto Velho - Centro Av. Campos Sales, 2283 - Centro

Ronddnia Ji-Parana Microlins Ji-Parana Av. Brasil, 622 - Piso 1 - Nova Brasilia

Vilhena Microlins Vilhena Rua Princesa Isabel, 72 - Centro
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Av. Sebastido Diniz, 945 - 12 andar - Centro -

Roraima Boa Vista Microlins Boa Vista esqg/ Rua José Magalhaes
Rorainopolis E.E. José de Alencar é\é.nItDrE;utora Yandara de Carvalho, s/n —
Aracaju Microlins Aracaju - Centro Av. Bardo de Maruim, 83 - Centro
Esténcia Microlins Estancia Rua Capitdo Salomao, 96 - Centro
Sergipe Nossa Senhora da Gléria | Colégio Estadual Manoel Messias Feitosa Avenida 26 de Setembro, 500 - Silos

Microlins Itabaiana

Itabaiana Rua Manoel Garangau, 390 - Centro - 1° Andar
Lagarto Microlins Lagarto Travessa Santa Luzia, 57 - Centro
Capela Colégio Imaculada Conceicao Praca Conego José da Mota Cabral, 91 - Centro
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ANEXO IV

CRONOGRAMA

DATAS CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

De 06/01/2011 a 10/01/2011 Solicitagdo de Isengéo de Pagamento do Valor de Inscri¢éo (exclusivamente via Internet)

11/01/2011 Abertura das Inscri¢des (exclusivamente via Internet)

07/02/2011 Encerramento das Inscrigdes via Internet

20/03/2011 Aplicacéo das Provas Objetivas

19/04/2011 Data prevista para divulgagéo dos Gabaritos e das Questdes das Provas
19/04/2011 Data prevista para divulgacéo dos Resultados Preliminares

29/04/2011 Data prevista para divulgagao dos Resultados Finais
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