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Conhecimentos Gerais

Para responder as questdes de 01 a 04, leia o texto
abaixo.

A “skrita” na internet

O internetés é conhecido como o portugués digitado na
internet, caracterizado por simplificacdes de palavras
que levariam em consideracdo, principalmente, uma
suposta interferéncia da fala na escrita. O vocébulo
aponta ainda para a pratica de escrita tomada como
registro divergente da norma culta padréo.

Os avessos a essa pratica de escrita consideram que
os adeptos do internetés sdo “assassinos da lingua
portuguesa’.

E, pois, com base nesse critério de pureza projetada
como ideal da escrita que muitos individuos fazem a
critica ao internetés, tomando-o como “a ndo-lingua
portuguesa”. A imagem de degradacdo da escrita (e,
por extenséo, da lingua) pelo uso da tecnologia digital é
resultado da idéia de que ha uma modalidade de
escrita pura, associada seja a norma culta padréo, seja
a gramatica, seja a imagem de seu uso por autores
literarios consagrados. Haveria, assim, um tipo de
escrita sem “interferéncias da fala”, que deveria ser
seguido por todos, em quaisquer circunstancias.

As idéias correntes de pureza da escrita e de
empobrecimento do portugués podem ser encontradas
em inUmeros materiais que circulam na sociedade,
incluidos comentéarios dos préprios usuarios da internet.
Na rede de relacionamentos Orkut, tem quase uma
centena de comunidades com titulos como “Odeiu gnti
ki ixcrevi axim!!!”, em referéncia as praticas de escrita
na internet. Para o0s que participam dessas
comunidades, a escrita na internet seria uma forma
rude de comunicac¢édo, algo parecido com os grunhidos
gue o ser humano fazia nos tempos da caverna.

Assim concebida, a escrita da/na internet é vista como
empobrecimento do idioma. Esse mesmo conceito é o
que, muitas vezes, se atribui aos usos gue fazem os
individuos ndo dotados da tecnologia da escrita
alfabética, ditos analfabetos ou n&o letrados.

(Fabiana Komesu — Discutindo Lingua Portuguesa)

01

Considere os itens abaixo:

I.  Os muitos desvios gramaticais recorrentes se
devem ao uso indiscriminado das novas
tecnologias digitais.

IIl. O autor do texto se mostra distante em relacdo
as ideias do texto, ndo emitindo opinides sobre o
assunto.

lll. A norma padrao de escrita da Lingua Portuguesa
ndo deve sofrer interferéncia da fala, podendo
causar o empobrecimento da lingua. Essa é a
ideia central do texto.

IV. O titulo do texto representa corretamente o
conceito apresentado na primeira linha.

Estda CORRETO apenas o que se afirma em

a) lelVv.

b) IV.

c) lelv
d) llelV.
e) Lllelv.
02

A alternativa que apresenta um sentido conotativo de
linguagem, no contexto do texto, &

a) “Esse mesmo conceito € 0 que, muitas vezes, se
atribui aos usos que fazem os individuos né&o
dotados da tecnologia da escrita.”

b) “O vocabulo aponta ainda para a pratica de escrita
tomada como registro divergente da norma culta
padrao.”

c) Haveria, assim, um tipo de escrita sem
“interferéncias da fala.”

d) “Para os que participam dessas comunidades, a
escrita na internet seria uma forma rude de
comunicacao.”

e) “As idéias correntes de pureza da escrita e de
empobrecimento do portugués podem ser
encontradas em inimeros materiais que circulam
na sociedade...”

Assistente Administrativo
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Considere as afirmac¢6es abaixo:

I Os vocabulos assim e pois, 3° paragrafo,
expressam uma idéia de explicacao.

II. Em “..ha uma modalidade de escrita pura,
associada seja a norma culta padrdo..”, o
emprego da crase da-se pelo uso do nome
associada , que é regida por uma preposicao.

lll. O sentido do verbo ‘ter’, 4° paragrafo, equivale
semanticamente, no texto, ao sentido da forma
verbal ‘ha’.

IV. A palavra que, destacada 4° e 5° paragrafos, €,
em ambas as ocorréncias, um pronome relativo.

Esta CORRETO apenas o que se afirma em

a) L lell.

b) 1, 1llelV.

c) llell.

d) lelv.

e) lelV.

04

No trecho “..tomando-o como “a ndao-lingua
portuguesa”...” (3° paragrafo), a palavra destacada

assume, neste contexto, a fungéo de

a) preposicéo.

b) conjunc¢éo subordinativa comparativa.
c) pronome relativo.

d) advérbio de modo.

e) conjuncao subordinativa causal.

05

Assinale a alternativa cuja expresséo entre parénteses
completa CORRETAMENTE a sentenca.

a) A causa batalhamos é verdadeiramente

justa. (de que)

b) Aquelas séo as pessoas nao confio. (que)

c) As roupas e acessorios Ihe falei estéo

em promocao. (de que)

d) Este é um autor obra gosto muito. (cuja)

e) N&o sabemos do aluno vocés se referiram.

(que)

06

Tao gostoso que chega

a ser pecado !!
wiww hestle.com.br

Em relacdo as fungdes de linguagem, no texto acima
predomina

a) eufemismo, pois usa a substituicdo de uma palavra
por outra, estabelecendo uma relacdo de sentido
entre ambas.

b) hipérbole, que consiste no emprego de uma oracdo
gue expressa exagero.

c) antitese, que consiste numa oposi¢do de ideias
entre as palavras tdo e chega.

d) metonimia, que utiliza termos amenos para
suavizar uma expressao.

€) prosopopéia, que consiste no emprego de
caracteristicas humanas a seres inanimados.

07
O uso do sinal de crase € FACULTATIVO em

a) Retornaremos a minha casa assim que pudermos.

b) A proporcdo que os animais iam chegando, os
tratadores saiam das celas.

c) Nao vou a qualquer parte sem meus documentos
pessoais.

d) Na&o resistirei a tentacdo de comer esse doce de
leite com améndoas.

e) Minha sugestéo é semelhante aquela de ontem.

08

Em relagdo a norma padrdo da lingua, assinale a
alternativa em que os termos destacados foram
usados CORRETAMENTE.

a) Ele tentou mostrar varias vantagens daquele plano,
afim de nos ludibriar.

b) Felizmente, sua opinido veio de encontro a
minha . Assim, podemos unir nossas
reivindicacoes.

c) Por favor, aonde devo dirigir-me para obter
informacdes?

d) N&o vejo nada demais na sua escolha. Siga em
frente!

e) Sendo houver seriedade nas apuracbes desses
crimes, ndo chegaremos a lugar algum.

Assistente Administrativo
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Os trechos abaixo constituem um texto adaptado da
Revista Superinteressante, de Mar¢o/2010. Assinale a
alternativa que apresenta CORRECAO gramatical.

a) Atencdo: este texto estd recheado de informagfes
gue podem causar indigestdo a quem luta contra a
balanca. Resumindo: ou vocé nasce "magro de
ruim" ou, sinto muito, vai ter que malhar e fechar a
boca para ficar com o peso ideal.

b) Séo diferencas no metabolismo que fazem com
gue algumas pessoas queimam mais calorias do
gue a média para manter o corpo funcionando ou
depositam menos gordura no tecido adiposo.

c) Alguns genes tém sido associados a acumulo de
gordura. O mais famoso € o FTO. Um estudo
alemdo recente, publicado na revista Nature,
mostrou que ratos que ndo tém o FTO nunca ficam
obesos.

d) Para viver é preciso injerir diariamente um nimero
X de calorias. Essa é a taxa metabdlica basal - a
base necesséria para respirar, rasciocinar, manter
os orgaos funcionando.

e) Muito "magro de ruim" por ai pode ser uma farsa. A
magrinhos que comem bastante nas refeicdes,
mais nunca fora de hora. Ja alguns com exceco de
peso tém almocos e jantais frugais, mas

sucumbem a ataques de fome repentinos e
beliscam guloseimas entre as refeicdes.

10

Atualmente o
porquinho
também &

um espécie
em extincao.

MM A

s nadaver.com

Levando em consideracdo a norma padrédo da lingua
escrita, a frase do anudncio publicitario acima
apresenta

a) erro de regéncia verbal.

b) desvios quanto ao uso da acentuacao.
¢) inadequac8es quanto a ortografia.

d) erro de concordancia nominal.

e) desvios quanto a concordancia verbal.

11
Ha INCORRECAOQ no uso da pontuacédo em:

a) Os candidatos, inquietos e curiosos, aguardavam o
resultado do concurso.

b) Os candidatos, aguardavam inquietos e curiosos, o
resultado do concurso.

¢) Inquietos e curiosos, os candidatos aguardavam o
resultado do concurso.

d) Os candidatos inquietos e curiosos aguardavam o
resultado do concurso.

e) Os candidatos aguardavam, inquietos e curiosos, o
resultado do concurso.

12

Assinale a alternativa em que o pronome relativo
destacado tem fungdo sintatica de complemento
nominal .

a) Naquele pais, vive um povo sofrido e gue zela
pelos seus.

b) N&o me lembro dos lugares por gue passei.
c) Poucos reconhecem o grande aluno que sou.
d) Estava delicioso o almogo gue nos serviram.
e) Esse ndo é o material a gue fiz referéncia.

13

A imagem do bandeirante percorre 0s espagos
goianos, ela esta representada em monumentos,
pracas, escolas, ruas e avenidas e até na bandeira
moderna da cidade de Goiénia e na primeira estrofe
do Hino do Estado. A figura do bandeirante foi
colocada na Histéria goiana como fundadora da
sociedade. Tradicionalmente, o inicio da Histéria de
Goias esta ligado a um célebre bandeirante, que
descobriu ouro nas cabeceiras do Rio Vermelho, na
atual cidade de Goias, trata-se de:

a) Manuel Preto.
b) Francisco Pires Ribeiro.
c) Ferndo Dias Paes.

d) Bartolomeu Bueno da Silva.
e) Antonio Dias.

Assistente Administrativo
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A sociedade colonial ndo se fundou no principio da
igualdade de seus membros. Tendo por base o
processo de ocupacdo do territério goiano, com a
mineracdo do ouro, analise as alternativas abaixo
sobre a situacdo do indio nessa sociedade:

I. Durante a época da mineracao as relacbes entre
indios e mineiros foram exclusivamente guerreiras
e de matuo exterminio.

. N&o havia qualquer tipo de legislacdo que
defendesse os indios.

. Com o aldeamento, sempre houve pessoas
especializadas, para cuidar e proteger o0s
indigenas.

IV. Aldear os indios consistia em reuni-los em
povoacdes fixas, chamadas aldeias, onde, sob
supervisdo da autoridade leiga ou religiosa,
deviam cultivar o solo e aprender a religido crista.

V. Nao eram os indios, e sim as minas de ouro, nas
terras dos indios, que interessavam ao governo.

Estd CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Il,IVeV
b) I, 1lelll.
c) ,LIVeV.
d IlleV
e) ILelv
15

O processo de expansao capitalista em Goias, no
comeco do século XX, foi impulsionado fortemente.
Um dos fatores que pode ser apontado como o de
maior dinamizacdo para esse processo foi:

a) O inicio acelerado do processo de industrializacao.
b) A cidade de Brasilia.

¢) A construcao da rodovia Belém Brasilia.

d) O desenvolvimento da navegacao fluvial.

e) A Estrada de Ferro Goias.

16

A ideia de mudanca da Capital do Estado surgiu a luz
de interesses econdmicos e sociais. Essa mudanca
ndo se processou em termos normais, mas em tempo
de alteracdo de politica. Sobre esse contexto, €
CORRETO afirmar que:

a) o ideal mudancista de muitos foi duramente
enfraquecido pela Revolucdo de 1930.

b) a forte participacdo das oligarquias dominantes
processou esta mudanga, como meio de
fortalecimento politico.

c) as transformacdes politicas ocorridas com a
Revolucdo de 1930 soaram como um forte entrave
a esta mudanca.

d) a Revolucdo de 1930 consolidaria a idéia da
mudanca da capital.

e) o governo federal ndo tinha nenhum interesse
nessa mudanca.

17

O processo de consolidacdo e modernizacdo do setor
agricola do Estado de Goias, no final do século
passado e inicio deste, pode ser diretamente
relacionado com:

a) a necessidade de mao de obra especializada, o
gue contribui para o desemprego de trabalhadores
com pouca qualificacéo.

b) o aumento da produtividade agricola e a
diminuicao do éxodo rural.

c) o desenvolvimento agricola destinado ao
abastecimento do mercado interno.

d) a melhoria da distribuicdo de renda e a fixagdo do
homem no campo.

e) a liberacdo de investimentos para os pequenos
proprietarios e desenvolvimento da agricultura
familiar.

18

Terremotos recentes atingiram, no hemisfério sul do
globo terrestre, com grande intensidade, dois paises,
um dos quais situado na ilha conhecida como
Hispaniola. Foram eles:

a) Haiti e Filipinas.
b) Japéo e Filipinas.
¢) Japdao e Haiti.

d) Filipinas e Chile.
e) Haiti e Chile.

19

Coloque V (verdadeiro) ou F (falso) nas alternativas
abaixo, considerando-se o enunciado.

A questdo ambiental assumiu, nos Uultimos anos,
grande visibilidade. Espera-se que a mudanca do
cenario catastréfico que a midia aponta diariamente se
dé pela conjugacdo de esforcos da sociedade, das
empresas e dos governos nacionais. Nesse sentido,
héa certo consenso entre especialistas que:

( ) os governos nacionais devem se mobilizar para
substituir as fontes de energia a base da utilizacédo
de combustiveis fosseis por outras de producao
mais limpa.

( ) os governos nacionais devem se mobilizar para
substituir as fontes de energia a base de
hidroelétricas por combustiveis fésseis.

( ) as empresas devem se organizar para ampliar a
pecuaria leiteira e substituir a pecuaria de corte
pela suinocultura.

( ) a sociedade deve se movimentar para ampliar o
reflorestamento das &reas devastadas.

( )seja pensado um novo modelo societal que
promova a harmonia dos recursos dos diferentes
ecossistemas.

Aponte a sequéncia CORRETA

b) V-V-V-V-F
) F-V-F-V-V
d V-F-F-V-V
e) V-V-F-V-V

Assistente Administrativo
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A ONU declarou 2010 o ano internacional da
biodiversidade, com a preocupacdo de preservar
ambientes ameacados, como o cerrado. Esse bioma,
um dos principais do pais, ocupa 22% do territério
nacional e 80% da sua biodiversidade ja sofreram
alteracdes e ameacas de extingcdo. Analise se as
afirmag®es a seguir sobre esse bioma em Goias estdo
certas (C) ou erradas (E):

() A partir de 1970, a intensa mecanizacdo e
modernizacdo do campo e a introdugcdo de
culturas destinadas a exportacdo provocaram
uma modificagdo no espago geografico goiano.

( ) Para a preservagcdo e manutengdo do bioma é
necessario repensar 0 modelo de
desenvolvimento e criar politicas econdmicas
que conciliem  prosperidade, crescimento
financeiro e preservagdo, ou seja, € necessario
um planejamento sustentavel.

() Apesar da devastacdo ambiental no cerrado,
ainda ndo existe riscos de recomposicao
irreversivel.

( ) Devido a grande acdo dos 6rgdos de controle
ambiental, a ocupag¢do econdmica do cerrado
tem ocorrido com planejamento e com uso de
técnicas modernas de controle e preservacao.

() O bioma do cerrado é também considerado um
divisor de aguas, possui uma grande quantidade
de agua de superficie e subterranea.

Indique a sequéncia CORRETA:
a) C,C,C,E,E.

b) C,C, E, E,C.
¢) C,EE,C,E.
d) E C,C,C,E.
e) E E C,C,C.
21

A expressdo administracao publica é vista em varios
sentidos pela doutrina. Sobre o tema, a professora
Maria Sylvia Zanella Di Pietro assenta que a
administracdo publica tem, basicamente, dois
sentidos, quais sejam: subjetivo e objetivo.
Considerando o ponto de vista dessa doutrinadora,
assinale a alternativa CORRETA.

a) A administracdo publica em sentido subjetivo é a
propria fun¢@o administrativa.

b) A administracdo publica em sentido objetivo
compreende as pessoas juridicas, o6rgdos e
agentes publicos incumbidos de exercer uma das
funcBes, em que se triparte a atividade estatal, a
func&@o administrativa.

c) A administracdo publica em sentido subjetivo
designa o0s entes que exercem a atividade
administrativa.

d) A administracdo publica em sentido objetivo
designa o0s entes que exercem a atividade
administrativa.

e) A administracdo publica em sentido subjetivo é
aquela que é vista sob o entendimento do proprio
administrado.

22

Sobre as sociedades de economia mista, € CORRETO
afirmar que:

a) A sua extingdo pode ser feita através de Decreto
do Poder Executivo.

b) A autorizacdo para a sua instituicdo sé podera ser
feita através de lei especifica.

c) Sé&o constituidas, necessariamente, sob a forma de
sociedade limitada.

d) Fazem parte da administracéo publica direta.

e) Em nenhuma hipétese sofrem fiscalizacdo dos
Tribunais de Contas.

23

Sobre a comunicacdo dos atos, conforme orientacéo
da Lei 13.800 de 18 de janeiro de 2001, que regula o
processo administrativo no &mbito da Administracido
Publica do Estado de Goias, assinale a alternativa
CORRETA.

a) No caso de interessados indeterminados,
desconhecidos ou com domicilio indefinido, a
intimacdo somente podera ser efetuada por meio
de oficial de justica.

b) O desatendimento da intimagdo importa o
reconhecimento da verdade dos fatos, e a rendncia
a direito pelo administrado.

c) As intimacdes serdo nulas quando feitas sem
observancia das prescricdes legais, mas o
comparecimento do administrado supre sua falta
ou irregularidade.

d) A intimacao observara a antecedéncia minima de
24 h, quanto a data de comparecimento.

e) Nao devem ser objeto de intimagdo os atos do
processo que resultem para o interessado em
imposicao de deveres, 6nus, san¢des ou restricao
ao exercicio de direitos e atividades e atos de outra
natureza, de seu interesse.

24

No que concerne aos principios de direito
administrativo, € CORRETO afirmar que:

a) O principio da motivagdo exige que a
administragdo publica indique os fundamentos de
fato e de direito de suas decisfes.

b) O art. 53 da Lei 13.800 de 18 de janeiro de 2001,
ndo exige motivacdo nos atos que decorram de
reexame de oficio.

c) A norma expressa no artigo 5° inciso XXXVI da
Constituicdo Federal, ao dispor que "a lei ndo
prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada”, ndo consagra o
principio da seguranca juridica.

d) O principio da eficiéncia ndo esta previsto
expressamente na Constituicdo Federal.

e) O principio da moralidade limita-se somente a
impor a todo agente publico a realizacdo de suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional.

Assistente Administrativo
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Considerando a modalidade licitatéria denominada
Pregao, definida pela Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, € CORRETO afirmar que:

a) Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as
ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo os documentos de habilitacao
do licitante que apresentou a melhor proposta,
para verificacdo do atendimento das condi¢cdes
fixadas no edital.

b) Na fase preparatéria do pregdo, a definicdo do
objeto podera ser genérica, porém sdo vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem a competicao.

c) O prazo de validade das propostas sera de 05
(cinco) dias, se outro ndo estiver fixado no edital.

d) Deve ser exigida garantia de proposta.

e) Nao podera ser realizado o pregdo por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao,
nos termos de regulamentacao especifica.

26

Assinale o item cujo enunciado se compatibiliza com
os direitos e garantias fundamentais previstos na
Constituicdo Federal do Brasil.

a) E reconhecida a instituicio do jari, com a
organizacdo que lhe der a lei, assegurada a
competéncia para o julgamento dos crimes
culposos e dolosos contra a vida.

b) E vedada a prestacéo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internagéo coletiva.

c) E livre a manifestagdo do pensamento, mesmo que
anénimo.

d) A casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
em qualquer que seja a circunstancia.

e) E livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenca.

27

No que se refere ao prazo de validade do Concurso
Publico, a Constituicdo Federal assevera que

a) sera de até 1 ano, prorrogavel uma vez, por igual
periodo.

b) sera de dois anos, prorrogavel uma vez, por igual
periodo.

c) sera de dois anos, sem direito a prorrogacao.

d) sera de 04 anos, prorrogavel uma vez, por igual
periodo.

e) sera de até dois anos, prorrogavel uma vez, por
igual periodo.

28

Em regra, o prazo para oposicdo de recurso
administrativo, de acordo com o art. 59 da Lei 13.800,
de 18 de janeiro de 2001, é de

a) 30 (trinta) dias

b) 05 (cinco) dias

¢) 15 (quinze) dias

d) 10 (dez) dias

e) 72 (setenta e duas) horas

29

Em relagédo aos chamados remédios constitucionais, é
INCORRETO afirmar que:

a) conceder-se-a mandado de seguranca para
proteger direito liquido e certo, ndo amparado por
"habeas-corpus" ou "habeas-data", quando o
responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for
autoridade publica ou agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuices do Poder Publico.

b) conceder-se-a "habeas-corpus" sempre que
alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer
violéncia ou coacdo em sua liberdade de
locomocéo, por ilegalidade ou abuso de poder.

c) conceder-se-a “habeas-data” sempre que a falta de
norma regulamentadora torne inviavel o exercicio
dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a
soberania e & cidadania.

d) o mandado de seguranga coletivo pode ser
impetrado por partido politico com representagao
no Congresso Nacional.

e) qualquer cidadao é parte legitima para propor acéo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio
publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patrimonio histérico e cultural, ficando o autor,
salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais
e do 6nus da sucumbéncia.

30

Ao servidor publico da administracéo direta, autarquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, é
INCORRETO afirmar:

a) Em se tratando de mandato eletivo distrital, ficara
afastado de seu cargo, emprego ou funcao.

b) Em qualquer caso que exija o afastamento para o
exercicio de mandato eletivo, seu tempo de servigo
ndo sera contado para todos os efeitos legais.

c) Investido no mandato de Prefeito, sera afastado do
cargo, emprego ou funcdo, sendo-lhe facultado
optar pela sua remuneracéo.

d) Investido no mandato de Vereador, havendo
compatibilidade de horéarios, percebera as
vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem
prejuizo da remuneracédo do cargo eletivo.

e) Em se tratando de mandato eletivo federal, ficara
afastado de seu cargo, emprego ou funcao.
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Conhecimentos Especificos

31

A técnica conhecida por
representa, no contexto organizacional, um estilo de
gestdo democrética e participativa, por meio da qual
ha delegacdo de poder de decisdao e autonomia a
subordinados, para implementar as mudancas
necessarias a organizacgao do trabalho.

Assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que
preenche CORRETAMENTE a lacuna da assertiva
acima.

a) brainstorming
b) reengenharia
c) empowerment
d) benchmarking
e) responsabilidade cooperativa

32

Considerando os elementos do ciclo organizacional,
numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
correlacionando a funcdo administrativa apresentada
ao seu respectivo conceito.

12 Coluna
Funcdes administrativas

( 1) Planejamento
( 2) Organizacéo
( 3) Direcdo

( 4) Controle

22 Coluna
Conceitos

() Consiste em assegurar o alcance dos resultados,
mediante monitoramento e implementacdo de
acOes para coibir desvios indesejados.

() Consiste na fixacéo e agrupamento de atividades
em uma estrutura légica, associada aos
conhecimentos e habilidades das pessoas e aos
recursos organizacionais disponiveis.

() Corresponde a formulacéo de objetivos, politicas
e metas e a fixacdo dos meios necessarios para
prover os resultados pretendidos dentro de uma
perspectiva de futuro.

() Envolve a conducdo e a coordenacdo de
pessoas para alcancar propdésitos em comum,
por meio de comunicacdo adequada, estimulos
motivacionais e habilidades de lideranca.

A sequéncia CORRETA é

a) 1, 3, 4,2
b) 3, 4, 1, 2
c) 2,1, 3 4
d 4,1, 2, 3
e) 4,2, 1,3

33

A organizacdo matricial é a realizacdo de uma
organizacdo bidimensional que emana diretamente
das duas dimensdes de autoridade. Duas
organizacbes complementares (...) sdo fundidas para
criar a organizagdo matricial.

Kwasnicka, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 5 ed. Séo
Paulo:Atlas. (texto com adaptacdes).

Com base no conceito acima, constituem objetivos das
organizacdes matriciais, EXCETO:

a) Aplicacdo do principio da unidade de comando,
que impbe rigidas relagbes de autoridade e
subordinacdo entre os setores da organizacao.

b) Planejamento, coordenacdo, monitoramento e
controle de projetos e de trabalhos complexos,
interdisciplinares e multidimensionais.

c) Rapida transferéncia e assimilacdo de novas
tecnologias entre projetos organizacionais.

d) Flexibilidade de méo de obra especializada.

e) Eliminacao de retrabalho e duplicacdo de esforcos,
tendo como consequéncia a reducdo de custos
administrativos.

34

Relativamente ao organograma, analise as assertivas
a seguir e marque a alternativa que representa o
conceito CORRETO.

a) Representagdo grafica, em ordem cronolégica, das
fases de um projeto, onde conste previsdo de
prazo para conclusao de cada uma de suas etapas
e a interdependéncia estabelecida entre elas.

b) Técnica de representacao gréfica de
procedimentos e métodos executivos de trabalho,
retratados de forma analitica.

c) Representagdo grafica, com simbologia pré-
convencionada, dos niveis societarios, politicas,
objetivos e direcionamento estratégico de uma
organizacao.

d) Grafico utilizado para representar a estrutura
hierarquica formal de uma organizagéo, delineando
os fluxos de responsabilidade e autoridade, e as
relacdes funcionais existentes.

e) Agrupamento de simbolos padronizados para
representar os niveis de responsabilidade e
autoridade existentes em uma instituicdo,
considerando a estrutura informal da organizacéo.
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Conjunto de atividades especificas, interligadas e
ordenadas de forma légica e sequencial, capaz de,
mediante a utilizacdo de recursos organizacionais,
transformar insumos (entradas) em produtos e/ou
servigos (saidas).

No contexto organizacional, o conceito acima
corresponde a um (a)

a) plano de acao.

b) processo de trabalho.

c) diagrama de causa e efeito.

d) pesquisa de clima organizacional.
e) objetivo institucional.

36

Em relacdo a ética no servico publico, analise as
afirmativas a seguir, assinalando “V” para as
verdadeiras e “F” para as falsas.

() A moralidade administrativa ndo se limita a
simples distincdo entre o bem e o mal, devendo-
se considerar, também, o fim da acdo publica
que, quando possivel, sera o bem comum.

() Resistir a pressGes de superiores hierarquicos
que visem a obter favores ou vantagens
indevidas a terceiros e denuncia-las é dever do
servidor publico.

() O servidor publico deve respeitar a hierarquia,
ndo podendo abster-se de cumprir ordens
superiores, ainda que Ihe paregam contrarias ao
interesse publico.

() E facultado ao servidor, em raz&o de seu espirito
de solidariedade e companheirismo, ser
complacente com erro ou infragcdo cometidos por
colega de trabalho ou subordinado, desde que
Nnao causem prejuizo ao erario.

() A funcao publica se integra a vida particular do
servidor, posto que os atos de sua vida privada
poderdo acrescer ou minorar seu conceito na
esfera funcional.

Marque a alternativa que corresponde a sequéncia
CORRETA.

a) V, F, F, F, F.
b) F, V, F, F, V.
¢ F, F, V, F, V.
d F, V, V, F, F.
e) V, F, F, V, V.

37
Segundo a Teoria dos Tracos, a lideranca

a) é considerada um somatério, uma consequéncia
natural das caracteristicas pessoais inatas ao lider.

b) bem-sucedida ¢é alcancada por meio da
identificacdo e aplicacdo do estilo adequado ao
contexto situacional.

c) se baseia na combinacdo entre o grau de
maturidade dos liderados e o comportamento do
lider, que pode focar na tarefa, nos
relacionamentos, ou nas miltiplas combinacdes
entre estes fatores.

d) estd associada ao comportamento do lider, que
pode assumir caracteristicas diretivas, consultivas,
persuasivas ou delegativas.

e) esta centrada na adocdo de padrdes regulares de
comportamento, conhecidos como estilos de
lideranca; nesse contexto, o lider pode assumir os
estilos centralizador, democrético ou liberal.

38

[ Inicio
v

Fornecedor >

NF

< Inspecgéo >

v

MN.Fs

Material

Arguivo

A figura acima é uma ferramenta gréfica de uso
universal utilizada para representar procedimentos e
rotinas de trabalho, identificando operacdes e
responsaveis nas unidades envolvidas nos processos
organizacionais.

Considerando esta informacdo, marque a alternativa
que apresenta a CORRETA nomenclatura desta
ferramenta.

a) Diagrama.

b) Organograma.
c) Cronograma.
d) Formulario.
e) Fluxograma.
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Considerando os métodos de avaliagdo aplicados aos
estoques de material, marque a alternativa
correspondente aquele que considera, para o cdmputo
do custo, a ordem cronolégica das entradas em
estoques.

a) Custo de reposicao.

b) Custo médio ponderado.

c) UEPS.

d) PEPS.

e) Cotacdo de mercado ampliada.

40

Sobre a elaboragdo e as caracteristicas da
comunicacdo oficial, analise os enunciados a seguir,
atribuindo “C” para as afirmativas CERTAS e “E” para
as ERRADAS.

() No fechamento de um oficio € recomendavel a
utilizacdo da palavra “respeitosamente” para
autoridades da mesma hierarquia ou de
hierarquia inferior aquela que assina o
expediente; e “atenciosamente”, nos documentos
cujos destinatarios tém hierarquia superior ao
signatario.

() O memorando é um documento formalmente
semelhante ao oficio, residindo a diferenca
béasica no fato de o primeiro ser utilizado para a
comunicacao externa ao 6rgao publico, enquanto
0 outro tem por fim, exclusivamente, a
comunicacao interna.

() O fechamento que normalmente utiliza-se das
expressfes “Nestes termos, pede deferimento”
esta associado ao tipo de documento oficial
denominado requerimento.

() Relatério é o ato por meio do qual a autoridade
administrativa  estabelece regras, baixa
instrucbes de servico ou organiza o
funcionamento de servicos dentro de sua éarea
de competéncia.

( )E correto afrmar que o texto a seguir
corresponde ao predmbulo do documento oficial
chamado ata. “Aos trinta e um dias do més de
marc¢o do ano de dois mil e dez, as quinze horas
e quarenta e cinco minutos, no auditério do ...,
na cidade de ... reuniram-se...".

Marque a resposta que corresponde a sequéncia
CORRETA.
a) C, E, E,
b) E
c) C,

E

E

OmmoO
moomo
oOoomm?©o

d)
e)

41

Considerando seus conhecimentos a respeito dos
elementos que comumente compdem o
direcionamento estratégico organizacional, classifique
as assertivas a seguir como missao institucional ou
visdo de futuro, preenchendo o0s parénteses,
respectivamente, com as letras “M” ou “V”.

() “Ser a empresa lider mundial na avaliagdo do
consumidor em produtos e Servigcos
automotivos.” (Ford)

( ) “Atuar de forma segura e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental, nos
mercados nacional e internacional, fornecendo
produtos e servicos adequados as necessidades
dos clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde
atua.” (Petrobras)

~
~—

“Alimentar consumidores e clientes com produtos
saborosos e saudaveis, com  solugbes
diferenciadas.” (Sadia)

~
~—

“Ser o Banco lider em performance e perene,
reconhecidamente solido e ético, destacando-se
por equipes motivadas, comprometidas com a
satisfacdo dos clientes, com a comunidade e
com a criacdo de diferenciais competitivos.”
(ITAU)

“Contribuir para o sucesso dos negocios e lazer
dos clientes, alugando carros com eficiéncia e
simpatia.” (Localiza)

~
~

~
~—

“Atuar na promocdo da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel do Pais, como
instituicdo  financeira, agente de politicas
publicas
e parceira estratégica do Estado brasileiro.”
(CEF)

Marque a resposta que corresponde a sequéncia
CORRETA.

a) V,V, MV, M, M.
b) M,V,M, M, V, V.
c) V,M,M,V, M, M.
d) M,M,V,M,V,V.
e) V,M,V,V, M, M.
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Acerca das etapas de execucdo da funcdo controle,
analise as assertivas abaixo e marque a alternativa
CORRETA.

I. Os padrdes de controle servem como pontos de
referéncia para avaliar o desempenho da
organizacdo e podem abranger aspectos
quantitativos, qualitativos, de tempo e de custo.

II. A medicdo do desempenho ocorre imediatamente
apos a etapa de adocdo de medidas corretivas e
antes do estabelecimento dos padrdes de
controle.

. A comparacdo do desempenho -caracteriza-se
pela confrontacdo dos resultados alcancados e
com o0s padrBes preestabelecidos, identificando
variacdo ou desvio de desempenho.

IV. A medicdo do desempenho se destina,
basicamente, a adocdo de medidas corretivas
para ajustar o desempenho real, mensurado, ao
desempenho previamente projetado.

V. O controle se desenvolve em trés etapas distintas,
quais sejam: fixacdo de padrbes, mensuracédo do
desempenho e identificacdo de desvios.

E CORRETO apenas o que se afirma em

a) |l eV.

b) I elll.

c) ll e IV.

d I, lll, IV eV.
e) Il elll

43

Segundo a teoria da hierarquia das necessidades de
Abraham Maslow, é correto afirmar, EXCETO:

a) A busca pelo desenvolvimento pessoal e pelo
constante aperfeicoamento dos valores pessoais e
profissionais estd posicionada no nivel hierarquico
das necessidades de auto-realizacao.

b) Os individuos dificilmente alcangam o estado pleno
de satisfacdo, exceto por curto espaco de tempo,
necessitando ser constantemente motivados.

¢) Quanto mais elevada for a necessidade, ou seja,
guanto mais proxima do topo da piramide, menor a
influéncia direta que exerce para a subsisténcia do
individuo.

d) As necessidades de nivel inferior, posicionadas na
base da piramide, como as fisioldgicas e de
seguranca, antes de motivarem os individuos, sdo
fatores de potencial insatisfacdo, devendo ser
satisfeitas como forma de debelar a insatisfacdo no
trabalho.

e) Sempre que uma necessidade é satisfeita, perde
seu potencial motivacional, surgindo outra
necessidade, normalmente de nivel mais elevado,
em seu lugar.

44

Manifestacdo escrita, proferida por autoridade
competente para tomada de decisdo em autos ou
papéis administrativos, podendo ser favoravel ou
desfavoravel a pretensdo aduzida, conforme o caso,
nos termos das circunstancias faticas e dos
fundamentos juridicos associados.

O ato administrativo descrito acima se materializa por
meio do documento oficial denominado

a) edital.

b) ordem de servico.
¢) despacho.

d) relatério.

e) portaria.

45

A representa a

distribuicdo de poder entre os niveis hierarquicos e
agrupamentos mais baixos da organizacdo. Nesse
sentido, quanto 0 grau de delegacéo de
tarefas, poder e autoridade, 0 controle
diretamente exercido pela alta administracdo sobre as
atividades realizadas.

Assinale a opcao que preenche, CORRETAMENTE e
na ordem , as lacunas da frase acima.

a) descentralizacdo, maior, maior, menor.

b) desconcentracdo, menor, menor, menor.

c) departamentalizacdo, maior, menor, menor.
d) desconexdo, menor, menor, maior.

e) reestruturacdo, menor, maior, maior.

46

O BROffice Writer exibe, por padrdo, um retangulo
delimitando a regidao de digitacdo do texto. A exibicéo
ou nao desse retangulo pode ser definida,

a) usando a opc¢ao "Visualizar impressdo” no menu
"Exibir".

b) através do menu de contexto da pagina, na opcao
"Delimitar documento”.

c) assinalando ou ndo a caixa de marcagado no item
do menu "Exibir & Limites do texto".

d) com o auxilio do configurador global do BROffice.

e) através da opcao do menu "Formatar © Bordas e
sombreamento”.

Assistente Administrativo
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Analise a planilha abaixo, representando um certo
documento no BROffice Calc.

(A4 (v f X = |=SAs2+A3

S s [ < [ o

A seta chama a atengdo para o conteudo interno da
célula A4. Imagine a seguinte operacao:

vocé arrasta a alca da célula A4 para baixo, até a
célula A9. Ao final dessa operacgéo, o contetdo visual
da célula A9 sera:

a) 220
b) 35
c) 120
d) 98
e) 150

48

Nos diferentes produtos do BROffice, vocé pode usar
certas combinacBes de teclas para copiar um
determinado objeto ou texto e colar em outra parte do
documento. Por padrdo, um par dessas combinacdes
de tecla é, respectivamente,

a) Ctrl-X e Ctrl-C
b) Ctrl-C e Ctrl-V
c) Ctrl-P e Ctrl-L
d F3eF4

e) Ctrl-F3 e Ctrl-F4

49

No BROffice Calc, se as células Al1,A2,A3,A4,A5 A6
possuem, respectivamente, os valores 1,2,3,4,5,6,
entdo, ao introduzirmos na célula Bl a foérmula
"SOMA(AL1:A3)*SOMA(A4;A6)" fara com que o
conteudo visual da célula B1 se torne igual a

a) 60
b) 70
c) 89
d) 120
e) 50

Assistente Administrativo
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A DISTANCIA ENTRE OS PRINCIPAIS AEROPORTOS DO MUNDO (KM)

7.055 Nova Délhi

11.616 |5.050 Jacarta

6.363 |5.963 [9.865 Entebe

9.030 |8.354 |12.257 |2.947 Johanesburgo

5.985 |[1.070 [5.631 [4.892 |7.283 Karachi

370 6.952 [12.002 [6.479 |9.164 [6.338 Londres

1.463 |7.266 |12.316 16.407 |8.652 |6.829 |1.231 Madri

9.214 |15.871 |17.094 [15.398 |14.946 [15.199 |8.919 |9.131 Cidade do México

2140 |4.358 |9.408 [6.293 |9.186 4.197 |2.506 |3.413 [10.895 Moscou

5586 |12.514 |16.766 |11.899 [13.069 [11.899 |5.562 |5.774 |[3.357 |7.538 Nova lorque

420 6.746 [11.796 |6.167 |8.835 [6.132 |336 1.044 [9.196 |2.467 |[5.839 Paris

9.568 |15.501 |20.543 |[10.094 |7.147 |14.431 |9.382 |8.150 |7.538 |11.560 ]7.751 [9.168 Rio de Janeiro

1.302 |5.921 10.955 |5.061 |7.728 |[5.322 |1.436 |1.345 [10.245 |2.375 [6.888 |1.107 |9.184 Roma

8.996 |15.463 [14.062 [15.115 |17.799 [14.969 |8.636 [9.867 |3.050 |11.142 (4.139 |[8.972 [10.881 |10.071 Sao Francisco

10.720 |4.154 |896 8.969 |11.360 |4.735 |11.072 [11.563 |16.699 |8.512 |16.370 |10.866 |18.507 |10.057 [13.667 Cingapura

17.020 |10.451 |5.501 15.179 |12.233 [11.035 |17.373 |17.864 |13.049 |14.809 [16.119 |17.167 |19.380 |16.357 |12.030 [6.301 Sydney

9.651 [6.651 |5.776 |12.242 |14.633 |7.722 |10.017 ]|10.924 [11.319 |7.511 ]10.990 |[9.978 |18.741 |9.886 |8.287 |5.380 ]9.260 Toquio
8 o

g 3 g g g 5 8 g 3 oy & é 3
Q =2 Lz}
: I R g 5 3 g 3 g g g3 S £ % @

: : § O
6]

A tabela acima apresenta as distancias entre os principais aeroportos do mundo, expressas em quildmetros (km).
Partindo da analise desta tabela, julgue as opcdes a seguir e marque a resposta CORRETA.

a) E mais perto voar do Rio de Janeiro para a Cidade do México, do que de Roma para Paris.

b) Um vdo direto entre os aeroportos de Jacarta e Cingapura percorre 13.667 km.

c) Os aeroportos de Moscou e Nova lorque estdo mais distantes entre si que os aeroportos de Téquio e Amsterda.

d) A distancia entre os aeroportos de Sao Francisco e Karachi € mais que o dobro da distancia ente Madri e Nova
Délhi.
e) Entre os aeroportos constantes da tabela acima, o terceiro mais distante de Entebe é o da cidade de Sydney.
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ORIENTACOES PARA ELABORACAO DA PROVA DISCURSIVA

A Prova Discursiva (uma Redacéo Dissertativa) devera ser manuscrita na Folha de Resposta,
em letra legivel, e terd, no maximo, 30 (trinta) linhas. A Folha de Resposta (Folha para
Redacao), fornecida pela Coordenacdo do Concurso Publico, serd numerada e codificada,
sendo o unico documento valido para a corregao.

O candidato devera, obrigatoriamente, elaborar a Redacdo com caneta esferogréfica de tinta
preta e corpo transparente, no espaco indicado, sendo vedado o uso de caneta com tinta de
cor diversa ou de instrumento de escrita com grafite (Iapis, lapiseira etc.).

As anotagdes feitas a lapis ou com caneta, fora das especifica¢des indicadas no Item 2, ndo
serdo consideradas pela Banca Examinadora, para efeito de corre¢do da Prova Discursiva.

Na correcdo da Prova Discursiva serdo considerados o conteudo, a capacidade de
estruturacdo lo6gica, a técnica, a coeréncia, a fundamentacdo, a gramatica padrdo e o
conhecimento do contetdo especifico abordado, de acordo com os critérios estabelecidos no
Anexo V do Edital do Concurso.

A Folha de Resposta da Prova Discursiva ndo devera ser assinada, rubricada ou conter
gualquer palavra ou marca que possa identificar o candidato, sob pena de anulacdo da prova,
atribuindo-se nota 0 (zero) & mesma.

Qualquer desenho, recado, oragbes ou mensagens, nomes ou suas abreviagdes, apelido,
pseudbnimo ou rubrica, colocados na Folha de Resposta da Prova Discursiva serdo
considerados elementos de identificacdo do candidato.

E de responsabilidade do candidato destacar a sua identificacdo da Folha de Resposta da
Prova Discursiva, no ato da devolucdo desta ao Fiscal de Sala, sob pena de anulacdo da
respectiva prova, atribuindo-se nota 0 (zero) a mesma.

Serdo corrigidas somente as redacdes dos candidatos ndo eliminados nos termos dos
subitens 6.14.6.9 e 6.14.7.2, do Edital do concurso.

PROVA DISCURSIVA (Redacgéao Dissertativa)

Discorra sobre a modalidade licitatoria Pregéo, observando os seguintes aspectos:

a)
b)
c)

conceitue essa modalidade de licitag&do e aborde sua destinacéo e finalidade;
defina a etapa externa da modalidade licitatoria e descreva as fases dessa etapa;

aborde a peculiaridade de inversdo na ordem de ocorréncia das fases do Pregdo, em

comparagdo com as demais modalidades licitatorias.

Assistente Administrativo
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